





DEDICATORIA

Dedicamos estas memorias anuales a los principios que hoy definen nuestro compromiso con el presente y el futuro:
la sostenibilidad, la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente.

En cada paso que damos como institucion, reafirmamos nuestra conviccién de que el desarrollo debe ser equilibrado,
inclusivo y respetuoso con nuestro entorno. Creemos firmemente en la construccién de un modelo cooperativo que

no solo genere bienestar econémico, sino que también impulse el progreso social y proteja los recursos naturales que
heredaran las préximas generaciones.

Este documento recoge no solo resultados, sino también esfuerzos, aprendizajes y acciones encaminadas a fortalecer
una cultura organizacional consciente, solidaria y comprometida con el desarrollo sostenible.

A todos los que forman parte de este camino, gracias por ser agentes de cambio y por contribuir a un futuro mas justo,
responsable y verde.
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PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION CENTRAL

Robinson B. Portorreal Méndez



Mensaje del Presidente del
Consejo de Administracion Central
Robinson B. Portorreal Méndez

En este informe de gestion hemos reafirmado nuestra mision de maximizar el desarrollo de los asociados con un enfoque
socioeconémico y solidario, guiados por la vision de ser un referente de innovacidn y compromiso social y cultural. Nos inspira
el propdsito comun de brindar la Satisfaccion Responsable del Asociado, respaldado en nuestros valores de solidaridad, justicia,
respeto, excelencia e integridad. En base a lo anterior, hemos recalcado en recientes presentaciones la siguiente frase: “Estos
principios sustentan cada decisidn institucional que hemos tomado”.

Durante el periodo evaluado, realizamos numerosas acciones orientadas a fortalecer el bienestar del asociado y el desarrollo
comunitario. Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran:

Inauguracion del Edificio CoopReservas: El 10 de febrero de 2025 el presidente Luis Abinader encabezd la apertura de nuestra
moderna sede central, en un acto que contd con autoridades de Banreservas y CoopReservas. Este edificio, de mas de 2,000 m?
con espacios disefiados para eventos asociativos, simboliza el esfuerzo colectivo de la Familia Reservas y materializa nuestro
compromiso de ofrecer servicios eficientes e innovadores.

Fomento de carreras STEM: Continuamos impulsando la educacién en ciencia, tecnologfa, ingenieria y matemdticas entre los
hijos de nuestros asociados y la juventud dominicana. Participamos en eventos como Expo STEM, Rally STEM, Woman in STEM y
STEM Fest, y celebramos actividades como el STEM Factory en el Dfa Nacional de la Juventud. El equipo universitario Apolo 27 de
INTEC, con nuestro apoyo, obtuvo destacados resultados internacionales: en la competencia NASA HERC 2024 /2025 logrd el
primer lugar RC, segundo lugar general HERC y obtuvo el premio “Team Spirit” por segundo afio consecutivo; alcanzando 8
premios en este periodo. Gracias a estas gestiones, la Republica Dominicana acumula ya ocho premios en competencias de la
NASA, siendo un ejemplo inspirador para nuestros jévenes asociados.

Eventos y reconocimientos institucionales: Conmemoramos el Dfa Internacional de la Mujer con el evento “Bienestar
Experience” by Women Experience Dominicana, promoviendo el empoderamiento femenino. Inauguramos también el Salén de
Consejo “Luis Rhadames Pefia Dumé” en honor a nuestro primer presidente (ubicado en el 2do nivel del nuevo edificio), asf
como las salas de lactancia “Yohania Diaz” y el dispensario médico “Roberto Berroa” -este dltimo en nuestro 37.° aniversario-
para brindar atencion sanitaria responsable a asociados y colaboradores. Ademas, lanzamos el programa interno “Mentorfa de
Transformacién Triangular (MT2)” para fortalecer el trabajo en equipo entre lideres y personal. En el frente digital,
implementamos un esquema de Gobierno Digital y nuevos canales de atencién (App CoopReservas, CoopReservas en Linea),
junto con metodologfas agiles para modernizar nuestros procesos. Estas transformaciones apuntan a la excelencia operativa y a
la consistencia en la calidad del servicio que brindamos, cumpliendo con los estandares de seguridad, actitud, aptitud,
trabajo en equipo, consistencia y amor/empatia que definen nuestra cultura organizacional.

A través de estas acciones, CoopReservas no sdlo ha crecido en infraestructura sino también en presencia social y cooperativa.
Lo anterior nos ha valido reconocimientos nacionales e internacionales: en septiembre de 2025 obtuvimos el 2do lugar en el
Premio Nacional a la Responsabilidad Social y Cooperativa otorgado por FUNDESCOOP, que destaca nuestro impacto social y
refuerza nuestra mision de contribuir al bienestar colectivo. Asimismo, fuimos galardonados en la 22 Edicién de Buenas Practicas
Cooperativas de COLAC (Latinoamérica y El Caribe) por nuestra innovacién e inclusion. Estos logros consolidan a CoopReservas
como modelo de gestidn responsable y nos comprometen a seguir innovando en beneficio de los asociados.

Agradecemos a cada asociado, colaborador y directivo por su dedicacion diaria al proyecto cooperativo. Cito una ensefianza de
la Biblia que inspira nuestro trabajo en equipo:

“Mas valen dos que uno solo, pues obtienen mejor ganancia de su esfuerzo. Y si uno cae, el otro lo levanta; pero iay de quien cae
y no tiene quien lo levante!” (Eclesiastés 4, 9-10).

En unidad y con esta conviccidn solidaria, avancemos juntos hacia nuevos retos y éxitos compartidos, siguiendo firmes en nuestra
visién, mision y valores institucionales.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CENTRAL

El Consejo de Administracion Central de la Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Multiples Reservas Inc., (CoopReservas) conforme a lo
establecido en los articulos No.16 y 58 de ley 127-64 del 27 de enero de 1964;
asi como en los articulos No.64 del Estatuto Social y Organico de la
CoopReservas del 23 de abril de 2022; presenta a la Asamblea General
Ordinaria de delegados el informe correspondiente al periodo del o1 de
enero 2024 al 31 de diciembre 2024.



ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION CENTRAL

Robinson Portorreal Méndez

Tesorero
Juan Antonio Pichardo

Segundo Voca
Pamela Soriano

Quinto Vocal
Amado Mejfa

Vicepresidente
William Orozco Aybar
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Secretaria
Jesucita Alcantara Paulino
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Tercer Vocal
Yudelka Taveras

Primer Vocal
Yessica Benzan

Cuarto Vocal
Pablo De la Rosa

Primer Suplente
Antonia Lima

Segundo Suplente
Dimas Espaillat




COMISIONES DE TRABAJO

Con el objetivo de promover la filosoffa del cooperativismo, el Consejo de Administracion para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2024, creo las comisiones siguientes.

COMISIONES FUNCION

Comision de Educacién Coordinar los programas de educacién cooperativa.

Comisién de Coordinacién y Apoyo Coordinacion técnica y logistica de actividades.

Fortalecer la participacién de la cooperativa con los

Comisién de Integracion . . y
organismos de integracién.

Comisién Asuntos Comunitarios Fortalecer el desarrollo social y econdmico del pais.

Coordinar y apoyar a lo interno de su drea laboral las
actividades de la cooperativa.

Comisidn de Enlace Distrital

Coordinacion y logistica de actividades a que incen-

Comision de Medio Ambiente ] ) ) )
tiven el cuidado del medio ambiente.

Comisién de Género Actividades de desarrollo y apoyo a la mujer.

Innovacién y resolucién de oportunidades

Comisién de Tecnologfa o
tecnoldgicas.

Promover en las nuevas generaciones la filosoffa del

Comisién de Juventud . , ,
cooperativismo, como alternativa sostenible.

Desarrollar y ejecutar estrategias para optimizar el

Comisién de Capital Humano o
rendimiento de los colaboradores.

Velar por el cumplimiento de las normas y politicas

Comisién de Cumplimiento
de la ley 155-17.

Supervisar las ejecuciones, velando por el buen fun-
Comisién de Edificacion cionamiento y eficientizacion de los planes, para una
construccién moderna y segura acorde a los tiempos.

CONFORMADAS DE LA SIGUIENTE MANERA:



EDUCACION MEDIO AMBIENTE

William Orozco Presidente William Orozco Presidente
Jesucita Alcantara Vicepresidente Robert Mateo Vicepresidente
Amado Mejfa Miembro Amado Mejia Zona Este
Yessica Benzan Miembro Juan Miguel Bencosme | Zona Norte
Yudelka Taveras Miembro Yessica Benzan Zona Sur

ASUNTOS COMUNITARIOS CULTURA Y RECREACION

Pablo De La Rosa Presidente Miguelina Bueno Presidente
Raisa Andujar Miembro Teresa Santos Miembro
Yudelka Taveras Miembro Yetsenia Maria Miembro
Antonia Lima Suplente Pablo José Rodriguez Miembro
Juan Pichardo Suplente Juan Pichardo Miembro

William Orozco Presidente Jesucita Alcantara Presidente
Pablo De La Rosa Miembro Teresa Santos Vicepresidente
Yudelka Taveras Miembro Yessica Benzan Miembro
Amado Mejia Miembro William Orozco Miembro
Juan Pichardo Miembro Robinson Portorreal Miembro
Antonia Lima Miembro
Yudelka Taveras Miembro
Yessica Benzan Presidente
Pamela Soriano Vicepresidente
Mary Baez Miembro Robinson Portorreal Presidente
Luis José Martinez Miembro Jesucita Alcantara Vicepresidente
Jesus De Los Santos Miembro Pablo De La Rosa Miembro
Andris Medina Miembro




EDIFICACION COORDINACION Y APOYO

Pablo De La Rosa Presidente Robinson Portorreal Presidente
Robinson Portorreal Vicepresidente Miguelina Bueno Miembro
Jesucita Alcantara Miembro Teresa Santos Miembro
Juan Pichardo Miembro
Teresa Santos Miembro
Miguelina Bueno Miembro
William Orozco Presidente
Robinson Portorreal Miembro
Jesucita Alcantara Presidente Marbel Guilamo Miembro
Robinson Portorreal Vicepresidente Richard Teruel Miembro
Juan Pichardo Suplente Jharolin Alcantara Secretaria
Robinson Portorreal Presidente
Omar Ventura Vicepresidente
Miguel Victorino Miembro
Miguel Angel Torres Miembro

DIRECTIVOS DISTRITALES Y DELEGADOS

DISTRITO o1

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION



No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia

1 | 10991 Antonia Lima Presidente [ 809-383-2400( Bella Vista 27 Z?Eaemre;ro 1afio
2 | 9614 Jeannette Mejia zj/iecnizresi— 809-250-2205 |  Bella Vista 27 Z?Eimgclro v/

3 | 13016 Biogenrgélgse los Secretario | 829-697-9984| Bella Vista 27 Z%aer,]\gre;ro 2 aflos
4 | 18473 Edward Savifion Tesorero |809-969-2674| Bella Vista 27 Zc;gzrl:élglro v/

5 8240 Teresa Santos Vocal 829-761-2940 Direccé)cg(rﬁg de Z?Eérﬁgre;lro 1afio
6 | 24553 Yaviris Suero Suélﬂht o 809-500-0552 Direccc:)cbi?'g de Zc;?:aer!]\élreatlro vence
7 | 19434 | Mabelin Zambrano Su%cljeori te | 809-989-1143 Diri%%?g de Zc;gaérl]\élreglro vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cddigo Contacto Ubicacién Vigencia
1 3812 Zoila Bulus Presidente [ 809-604-8149| Bella Vista 27 Zc;?:aer!]\élreatlro 1afio
2 | 18522 Mayelis Tirado Secretario |809-305-6300| Bella Vista 27 Zc;ge;rl]\élglro v/
3 8467 | Jesucita Alcantara Vocal 829-341-3882 | Capital Humano Z%zmreeflro 2 afios
4 | 13863 Marino Cordero Suplente |829-872-8344 | Bella Vista 27 Zc;gzrl]\élre;lro Vence
DELEGADOS
No. Cdédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 24553 Yaviris Suero Delegado [809-590-0552 Direccion de Zona Metro vence
8 975 25 cobro /Central
2 | 13863 Marino Cordero | Delegado |829-872-8344| Bella Vista 27 Zo/(nzgrl]\élre;lro vence
3 | 17150 Angela Araujo Delegado | 809-689-2216 Cobros 2(722 rl]\élreglro vence
4 | 23106 | Carmen Maldonado 1€r. 809-422-4685 Cobros Zona Metro vence
Suplente /Central
2do. Zona Metro
5 | 18730 Ysalba de la Oz Suplente 809-622-4892 | Recurso Humano /Central vence
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11

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
6 | 17547 Bryan Ruiz SuSFerhte 809-530-9359 |  Prevencién Z?gzr'}gglro vence
DISTRITO o2

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
1 14391 | Andris Ariel Medina | Presidente | 829-380-2290 Av. 'Cl')ifrigciigantes Zcigzrl:ilreatlro 2 afios
2 | 5350 | VYetsenia Maria C. é/;cnetzresi— 809-604-3201| ,, %‘?gé%it o Zc;gaerl]\élreatlro 2 afios
3 | 10600 Yoharsi Chaljub Secretario | 829-662-1090 Av. 'Cl')ifrigégarwtes Z?Eir':ﬂfgo V/D
4 | 16784 Gilbert Rodriguez | Tesorero |829-884-8506 Av. %ﬁ;ér;t os Z%zmglro 1afio
5 | 7056 | Robinson Portorreal Vocal |[809-604-8494 Ban-[gg;ervas Z?Eir']\ﬁf;ffo 1 afio
6 | 22514 | Alexander Gonzalez Sugleerhte 829-929-8829| o anTrzgreivas Zc;gzérl]\greglro vence
7 | vooas | Omarfemindez | ade | gaggao.y | CgiroCulural | ZomaMeto | yence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
1 | 20433 [Saona Maria Clisante | Presidente [809-990-0076 AV’%?;&Z%GS Z?gzmglro 2 afios
2 | 17433 Mang:!sélrl]éonio Secretario | 849-885-4848 Oficillw\laolitoemana ZC/)gaeM%ro 1afio
| s | FerndoDEE | voca | sogzzears [SEpCRSORONE) Zopaltero |y
o] s | e | |sesara BN | veree
5 | 18768 Luis Villar Su?acljgﬁte 809-258-1754 Z?Eir':ﬁre;{o vence

DELEGADOS




Nombre

Cargo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

s | oo oeegaco | sosagey [SEpcaSoRo] Zopmleto | e
2 | 22514 | Alexander Gonzélez | Delegado |829-929-8829 Bantggre?’vas Z?Ein'\gfatlro vence
3 | 14173 Yas,\ﬁ;yd'(\)/';be' Delegado | 809-547-2573 Z‘;giﬁﬂfg.ro vence
4 | 14093 Jorge Gonzélez Su;(leerh te 809-703-6170 Ban-l;gggervas Zc;gaerl:élrezitlro vence
5 | osas | Omargteminder | ade g | Cotro utral | Zoma et [ yenc
6 | 18768 Luis Villar Sugferhte 809-258-1754 Zc;gzrl}gre;clro vence
DISTRITO o3

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo

Contacto

Ubicacién

Vigencia

1 | 14898 Belg|;a (,je Jesus Presidente | 829-383-0429 SFM Zona Nordeste v/
Jiménez
2 | 14959 Johanna German | Vicepresi- 809-757-0135 Oficina Jaya |Zona Nordeste 1afio
Grullén dente
3 | 14688 Diosmey J. Rivera | goratario 829-633-6979 | ©Ofc. Sanchez 1700 Nordeste 1afio
Quezada Ramirez
4 | 17386 Carolina Paulino Tesorera | 809-358-5757 Av. Libertad [Zona Nordeste 2 afios
5 15715 Sonall Romero Vocal 809-703-5939 SFM Zona Nordeste 2 afios
Holguin
6 | 1231 Belissa Patricia 1er. 809-964-5658 Direccion Zona Nordeste vence
Luzdn Salcedo Suplente Nordeste
Belkis Paulino 2do. ar. .
7 | 13601 Ledesma Suplente 809-386-5360| Av. Libertad |Zona Nordeste vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cdédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 9638 Sorivel Rodriguez  |Presidente |809-446-8300| UNP Yoma SFM |Zona Nordeste V/D
2 9851 Vicenégrﬁkz.ziienzwenez Secretario |809-866-4010|  Oficina Jaya Zona Nordeste 1afio
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13

No. Cédigo

Nombre

Cargo

Contacto

Ubicacién

Vigencia

3 12803 Rg)a/gsicl\i/?oErlreonbael Vocal 800-848-9227| Las Terrenas |Zona Nordeste 2 afios

4 11224 Rosszel-rﬁirr:era 5u;|e£h te 809-757-7076 Galeria 56 Zona Nordeste vence

5 7906 Zoilgi\c(hljgggua Suécljeoﬁte 809-223-7113 Ofc. Nagua Zona Nordeste vence
DELEGADOS

No. Cdédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
1 | 10480 Bielg;/elnidﬁ ,Siprian Delegado | 829-861-7733 VillalaMata |Zona Nordeste vence
plan Lopez

2 15715 Sonﬁl(i)gamero Delegado [809-703-5939 SFM Zona Nordeste vence

3 | 10410 Julio Mosquea Delegado |809-889-9995 Ci/fechilﬁza Zona Nordeste vence

4 | 18546 NorysRéé’;;'gveras Su;)Ie(:nte 829-275-5085 Las (;JunaEanas Zona Nordeste vence

5 | 13601 Bell_kei(sjgsanlilgilno Su?)clleoﬁte 809-386-5360| Aw. Libertad Zona Nordeste vence

6 | 7820 Adrl-j)aar;szeasrcfa Sugferh te |809-223-6408| Av.Libertad |Zona Nordeste vence
DISTRITO o4

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Contacto Ubicacién Vigencia
1 | 10340 Donajy Cruz Presidente | 829-281-2291 RegigirqslcguérnEste Zona Sureste 1afio
2 | 16379 Henry Heredia Vifjiaiisi' 809-330-3883 | San Cristdbal Zona Sureste \Y,
3 | 25347 Gabriela Vasquez | Secretario | 829-848-1039 Re gi[czir::ICguérnEst o Zona Sureste \Y,
4 | 27441 | Yerlin de los Santos | Tesorera [809-860-4314| San Cristébal Zona Sureste 2 afios
5 | 16853 Carmen Cabrera Vocal 829-436-8854 UNP Nigua Zona Sureste 1afio
6 | 11602 Denissa Roa Su;(leerhte 809-710-3486 Ofc. Azua Zona Sureste vence




No. Cédigo

7 | 28820

Nombre

Antonio Puello

Cargo

2do.
Suplente

Contacto

829-645-3830

Ubicacion

SEPROI

Zona Sureste

Vigencia

vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo

Nombre

Contacto

Ubicacion

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia

. , . . Obras Publicas, &~

1 12556 Arianni Ortiz Presidente | 829-713-8271 AzUa Zona Sureste 1afio

2 | 17101 Joel Nieves Secretario | 809-576-1614 | Ole Rio Haina | Zona Sureste 2 afios

3 | 16670 Jeyris Arias Vocal 829-467-1121 Ofc. Bani Zona Sureste \Y/i

Ramoén Aneudy 1er. .
4 | 16069 Gonzales Suplente 829-450-1995 | Ofc. Las Dunas | Zona Sureste vence
5 | 23494 | Wendy Medrano S 2do. 809-858-4267 Ofc. Azua Zona Sureste vence
uplente
DELEGADOS

Vigencia

1 | 16069 Rargc())r;ZAéTeezudy Delegado | 829-450-1995 | Ofc. Las Dunas | Zona Sureste vence
2 | 23494 Wendy Medrano Delegado | 809-858-4267 Ofc. Azua Zona Sureste vence
: ‘ 1er. arr. Obras Publicas,
3 | 25648 Hileany Gémez Suplente 849-855-1537 AzUa Zonha Sureste vence
DISTRITO o5

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 19228 Valerio Montero Presidente | 849-275-2557 Villa Ofelia Zona Suroeste v/
2 | 11424 Ana Luisa Segura Viéee%?i' 809-975-1950 Barahona Zona Suroeste \Yi
3 6951 Edward Sanchez Secretario | 849-357-7675 | Juan De Herrera | Zona Suroeste 1 afio

14



No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia

4 | 17386 Carolina Paulino Tesorera | 809-358-5757 Tamayo Zona Suroeste 2 afios
Sonali Romero o Direccién ~

5 | 15715 Holguin Vocal 809-703-5939 Regional Zona Suroeste 1afo
Belissa Patricia 1er. COEA

6 12311 Luzén Salcedo suplente 809-964-5658 San Juan Zona Suroeste vence

7 13601 Belkis Paulino 2do. 809-386-5360 Pedernales Zona Suroeste vence

Ledesma Suplente

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cdédigo Contacto Ubicacion Vigencia
1 7748 Churchill Tejeda  [Presidente | 849-275-2557 Elias Pifia Zona Suroeste 1afio
2 | 18290 Wascar Paniagua | Secretario | 849-815-7027 | Juan De Herrera | Zona Suroeste v/
: Direccién ~
3 19124 Yessica Benzan Vocal 809-721-9610 Regional Zona Suroeste 2 afios
. £ 1er.
4 | 16069 Denisse Pérez Suplente 809-243-4512 Barahona Zona Suroeste vence
5 | 23494 Ramén Lorenzo S 2do. 809-705-7609|  Villa Ofelia Zona Suroeste vence
uplente
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 19183 Edmond Roa Delegado |809-804-6897 San Juan Zona Suroeste vence
2 | 16389 Michael Tejeda Delegado |809-743-2409 %‘gg%llq%? Zona Suroeste vence
3 | 21904 | Alejandra Ramirez | Delegado | 809-449-5673 Pedernales Zona Suroeste vence
c 1er. .
4 | 29123 Andrés Reyes Suplente 849-862-6709 Villa Flores Zona Suroeste vence
5 | 17054 | Victor Hugo Matos SU|23(Ijecz)r.1te 829-295-6268 Pedernales Zona Suroeste vence
6 | 9129 Eneroliza Melo 3€r. 829-962-3158 Direccién Zona Suroeste vence
Suplente Regional







DISTRITO 06

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia

1 8284 Jusgl(?écialis Presidente [809-907-4077| Oficina Bonao No%gennatral 1 afio
2 | 5003 J O;:uﬁgén Vi(cjeeaizsi— 809-399-8693|  Pensionado N o%c?ennatral v/

3 | 26145 | Katherine Canela | Secretario |809-609-5055| Sgg;nF?eal N o%?ennatral 2 afios
4 | 9654 Anatalia Alba Tesorera | 849-212-3298 | Oficina Moca 170 No%?ennatral 1afio
5 | 14992 WantXﬁ?ﬂJS%ssenia Vocal 809-350-1952 | UNP Farmaconal N o%gennatral \Y,

6 | 17655 | Yokasta Rodriguez Suéleefhte 809-753-2500 | Oficina Bonao N O%gennatm vence
7| 13733 Leangiaargloasario Sufacljghte 829-859-9447 Moca No%é)ennatral vence

SUB-CONSEJO

DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 16103 Danirys Rosario Presidente |809-396-2286 Oficina Zona 1afio
Padre Adolfo Norcentral
2 | 198 Antonio Félix Secretario | 829-399-3482 Oficina Zona v/
73 Constanza Norcentral
3 | 6136 | LorenzaRodriguez Vocal  [809-399-5345 Oficina Zona 2 afios
La Vega Real Norcentral
. 1er. . Zona
4 | 24149 Dayana Gonzalez Suplente 829-289-1804 | Estancia Nueva Norcentral vence
, e 2do. Zona
5 | 13759 | Miguel Daniel Pérez Suplente 809-862-7477| Jumbo Moca Norcentral vence
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 6136 Lorenza Rodriguez | Delegado | 809-399- Oficina Zona vence
g g 9739975345 La Vega Real Norcentral
i - Zona
2 17655 | Yokasta Rodriguez | Delegado |809-753-2500 ( Oficina Bonao Norcentral vence

17



No. Cdédigo

Nombre

Cargo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

Leannia Rosario Zona

3 | 13233 Garcia Delegado |829-859-9447 Moca Norcentral vence

4 | 23094 Manuel Gonzélez 1er. 829-639-691 Oficina Zona vence

3 Suplente 3 5| LaVegaReal Norcentral

. 2do. 2. : Zona

5 | 24149 Dayana Gonzalez Suplente 829-289-1804 | Estancia Nueva Norcentral vence
Walquidia Jessenia 3er. P Zona

6 | 14992 Alfonso Suplente 809-350-1952 | UNP Farmaconal Norcentral vence

DISTRITO o7

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Contacto Ubicacién Vigencia
1 | 9070 Dimas Espaillat | Presidente | 809-603-7295|  Santiago Sol Zon%ia;?éiago v/
; : Vicepresi- . z Santi .
2 | 14749 | Maria Ysabel Batista IdeFr)wte 809-964-0358|  Santiago Sol On%ei?e'ago 2 anos
3 | 13230 Bernarda Otafiez | Secretario | 809-583-5302 Santiago Sol Zon%sea;?éiago 2 afios
4 | 9352 Scarlett Castillo Tesorera |809-854-9674 | Oficina Valerio Zon%See;?éiago 1afio
5 | 23343 Silvia Toribio Vocal 809-856-3303 Santiago Sol ZonaOSez;?élago 2 afios
; Z Santi
6 | 14153 Yudelka Taveras Su;lleghte 809-918-8649|  Santiago Sol on%ez?élago vence
- p 2do. s Zona Santiago
7 | 15764 | Verdnica Rodriguez Suplente 809-860-0065| Ofc. La Fuente Oeste vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 6157 Rosa Nelly Pérez | Presidente | 829-383-1691 Santiago Sol Zone&)See;?éiago 1afio
2 | 23090 | Luis José Martinez | Secretario | 849-405-2517 Cs)ggLna?a%SSttgg? Zon%Sez;?éiago 2 afios
3 | 27101 Lissette Genao Vocal | 809-753-0656 Dir.OS:Sr][tgago Zon%ii?éiago v/
4 | 10467 Marfa Camacho Su;;leerh te 829-642-5406| Ofc. La Fuente Zon%sei?éiago vence

18
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No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
5 | 17844 Hir(aalggnlj_gaicia Suf)cljgﬁte 829-669-1171 |  Santiago Sol Zon%sé?élago vence
DELEGADOS

No. Cddigo

Nombre

Contacto

Ubicacion

Vigencia

1 | 9280-C| Chamelis Llaverias | Delegado |829-906-2424| Santiago Sol Zon%Sei?éiago vence
2 | 10467 Marfa Camacho Delegado |829-642-5406| Ofc. Navarrete Zon%Sez;?élago vence
. . 1€er. . Zona Santiago
3 | 23343 Silvia Toribio Suplente 809-856-3303| Santiago Sol Oeste vence
Hiralda Leticia 2do. : Zona Santiago
4 | 17844 GUzman Suplente 829-669-1171 Santiago Sol Oeste vence
DISTRITO o8

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
Direccién
. . Negocios Zona Santiago
1 9965 Reyton Ortiz Presidente [809-756-4000 Empresariales, Ecte v/
Zona Norte
2 | 4612 Juan Vialet vicepresi- | go5 893 7750 |  Pensionado | 40N Santiago v/
dente Este
3 | 19444 DeSSégeb}éa;erlo Secretario | 809-851-0138 El Pufial ZonaESSaégtiago 2 afios
4 | 24639 | Segis Mundo Berges | Tesorera |809-902-2127 %cél%cégﬂgls ZonaESse%Qtiago 1afio
5 | 19164 Eva Sagrario Vocal  [809-879-3299 Gurabo ZonaESSa;rewtlago 1afio
Direccién
o 1er. ) ) Negocios Zona Santiago
6 16883 Australia Vazquez Suplente 809-904-7839 Empresariales, Ecte vence
Zona Norte
e . Zona Santiago
7 | 11790 Edward Nufiez Suzp(ljeonte 809-604-6583 SEPROI Ecte & vence




SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 16254 Daniﬁméﬁlen;onte Presidente | 849-266-6919 Licey ZonaESSeIJ.:gtiago \%
2 | 8609 Desire Rodriguez | Secretario | 809-753-8358 El Dorado ZonaESSzilcr;tiago 1afio
3 | 8642 Danelsy Pérez Vocal | 829-591-5784 Obrgsﬂlf-’::jnéllicas ZonaESSergtiago 2 afios
4 | 7940 | Denisse Rivas Reyes Su;‘leefh te 849-629-5204 Yaque ZonaESSeEr;tiago vence
5 | 17563 Isaura Gonzalez Su?)(ljeoﬁ te 849-207-4281 Las Colinas ZonaESSir;tiago vence
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
Direccién
1 | 16883 | Australia Vazquez | Delegado [809-904-7839 Eml\gljiggacriizsles, ZonaESSzir;tiago vence
Zona Norte
2 | 19164 Eva Sagrario Delegado | 809-879-3299 Gurabo ZonaESSziztiago vence
3 | 7940 | Denisse Rivas Reyes | Delegado |849-629-5204 Yaque ZonaESSatgtiago vence
4 | 1790 |  Edward Nafiez Su;fghte 809-604-6583|  SEPROI Zona santiago vence
5 | 8642 Danelsy Pérez Su%)(lje(r)r}te 820-591-5784 Obrgsﬁlg:jntflicas ZonaESSa;gtiago vence
6 | 17563 Isaura Gonzalez Sugferh te 849-207-4281 Las Colinas ZonaESsgcr;tiago vence
DISTRITO o9

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Caédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
. . Zona o
1 6797 Edwin Lombert Presidente | 829-754-3767 CTB MetrojCentral 1afio
2 | 10545 | Bienvenido Rubio Vléeeaigs' 829-401-2844 CTB M etr%)(/)ggntral v/

20
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No. Cédigo

Cargo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

3 9459 Ascgr;;atiﬁgjols Secretaria | 809-521-4715 CTB M etr%)(/)ggntral 2 afios
4 8166 Gilberto Sena Tesorero [809-849-0012 CTB Metr%(/)g:ntral 1afio
5 4229 Roberto Paulino Vocal 829-301-1821 CTB Metr%)(/jggntral v/

6 | 18459 Carmen Polanco Su;?erhte 829-904-7314 CTB Metr%)c/)ggntral vence
7 | 16205 José Pefia Su?)cljgﬁte 849-352-8396 CTB Metrzo(/)gg Atral vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
. Zona =
1 7190 Flor Escalante Presidente | 809-383-2506 CTB Metro/Central 1afio
. . Zona
2 8202 Eugenio Volquez | Secretario | 809-446-2473 CTB Metro/Central \Yi
Zona ~
3 | 20041 Jhorgys Adad Vocal 809-356-8617 CTB Metro/Central 2 afios
. 1er. Zona
4 | 32076 Eduardo Rondén Suplente 809-973-4319 CTB Metro/Central vence
. 2do. Zona
5 | 25993 Danary Paulino Suplente 829-880-6432 CTB Metro/Central vence
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
P Zona
1 16295 José Pefia Delegado | 849-352-8396 CTB Metro/Central vence
1er. Zona
2 18459 Carmen Polanco Suplente 829-904-7314 CTB Metro/Central vence
DISTRITO 10

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION




No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
1 21688 Magin Domingo Presidente | 809-544-2418 SEPROI Seguridad 2 afios
/ Vicepresi- Gerencia . ~
2 | 21707 | Arquimedes Hansen dente 809-975-6757 Seguridad Fisica Seguridad 2 afios
3 | 23539 Maively Blanco Secretario | 809-661-5105 SEPROI Seguridad V/D
4 | 23822 Andrea Collado Tesorera |809-274-8964 SEPROI Seguridad 1afio
5 | 21738 Marianny Ramirez Vocal 829-499-9553 SEPROI Seguridad 1 afio
. o 1er. P Gerencia .
6 | 19598 Juan Julio Pefia Suplente 809-979-3263 Seguridad Fisica Seguridad vence
Xell 2do. o Gerencia .
7 | 10734 José Olivero Suplente 829-452-2523 Seguridad Fisica Seguridad vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Caédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 21570 | Emilia Kelly Santana |Presidente | 809-328-7777 SEPROI Seguridad 2 afios
2 | 28035 Mariela Gonzélez | Secretario | 809-770-0510 SEPROI Seguridad 1afio
3 | 20087 | Alex Charles Bonet Vocal 809-621-5507 SegSreigigcli:?sica Seguridad V/D
4 | 21609 [Anderson Pilar Marte Su;llecerhte 809-245-9884 SEPROI Seguridad vence
5 25131 | José Virgilio Santos Sufa(l:lecz)ﬁ te 809-620-1243 SegSreicerrécli:?sica Seguridad vence
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
1 21738 Marianny Ramirez | Delegado | 829-499-9553 SEPROI Seguridad vence
2 | 33899 | Maria Eugenia Ortiz Sug)leghte 849-886-2874 SEPROI Seguridad vence
DISTRITO 11

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION




No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
Direccién
, . Regional Zona ~
1 | 9000 Sixto Bello Presidente | 809-350-5537 Zona Metro Metro/Central 2 afios
Central
Direccién
, Vicepresi- PN Regional Zona ~
2 9142 Yuly Brito dente 829-399-3757 ~ona Metro MetrojCentral 2 afios
Central
. P - . Zona
3 | 12426 Arlyn Taveras Secretaria |809-846-2400| Oficina Tiradente Metro/Central V/D
Direccién
. Regional Zona ~
4 | 24765 | Juan Gabriel Luna | Tesorera |809-975-9750 Zonagl\/letro MetrojCentral 1afio
Central
Direccién
. « Regional Zona o«
5 | 10104 Mariela Pefia Vocal |829-586-7080 Zona Metro Metro/Central 1afio
Central
Direccién
) 1er. o Regional Zona
6 10343 Santa Astacio Suplente 829-792-1475 Zona Metro Metro/Central vence
Central
; i 2do. UNP Zona
7 | 17638 | Elizabeth Rosario Suplente 809-444-7663 27 de Febrero | Metro/Central vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
x : Transito Zona «
1 17323 Leoneli Alvarez Presidente | 829-691-3625 Terrestre Metro/Central 2 afios
2 | 16576 Samuel Celestino | Secretario | 809-840-1658 | Plaza Central Metré(/j(rjlgntral 1afo
3 | 13785 Altagracia Mufioz Vocal 829-940-341 Oficina Zona V/D
& 40-3414 27 de Febrero | Metro/Central
- 1er. Transito Zona
4 7975 Janery Hiciano Suplente 809-399-5806 Terrestre Metro/Central vence
. . 2do. Zona
5 | 29077 | Kimberlyn Willmore Suplente 809-722-0128 | Lope de Vega Metro/Central vence

23




DELEGADOS

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
Direccion
1 | 10343 Santa Astacio Delegado | 829-792-1475 = sr? agl&r;illr o M etré(/)g:n tral vence
Central
2 | 10104 Mariela Pefia Delegado |829-586-7080 SegSreicrizrc]jCII:al}sica I\Aetr%(/)g:ntral vence
Torre
3 | 16847 Jenny Ogando Delegado | 809-965-7587 Banreservas Metr%c/)gzntral vence
4 | 13785 | Altagracia Mufioz 1er. 829-940-3414 Oficina Zona vence
Suplente 27 de Febrero | Metro/Central
. 2do. Zona
5 | 24418 Evelyn Pérez Suplente 809-935-6709 UNP UASD Metro/Central vence
. . 3er. P Zona
6 | 29077 | Kimberlyn Willmore Suplente 809-722-0128 | Lope de Vega Metro/Central vence

DISTRITO 12

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 20295 | Marlyn Pichardo | Presidente [ 829-747-0224 | UNP Mao Centro Nozr%réite v/
Marco Santana Vicepresi- Car. Zona &
2 | 16803 Rivera dente 809-995-1151 Puerto Plata Noroeste 2 afios
Ramona Celestina . Zona ~
3 | 12390 Rubén Secretaria |809-969-3016 Esperanza Noroeste 2 aflos
4 | 20294 Bélgica Duran Tesorera | 809-579-2548 Esperanza N gr%réit o 1afio
Ramdén Antonio : Zona
5 | 10784 Clark Vocal 809-223-6271 Camino Real Noroeste /i
: 1er. o UNP Zona
6 9552 Richard Santos Suplente 829-919-4516 Playa Dorada Noroeste vence
i 2do. _— Zona
7 | 16252 Margarita Mateo Suplente 809-392-5492 Montecristi Noroeste vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

24



No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
Anyel Luis . . Zona o
1 16222 Mata Parra Presidente | 829-218-1100 Camino Real Noroeste 2 afios
2 | 10469 | AnaluzGrullén | Secretaria |829-642-4455 [ UNP Castafiuelas Zona v/
Noroeste
1681 Jose Carlos Vocal | 820-967-3495 | UNP LA ISABELA |, 2OM2 1 afio
3 3 Hernandez 97967-3495 Noroeste
Lourdes Deyanira 1er. Zona
4 | 4760 Pérezy Suplente 829-806-4160 | UNP Montellano Noroeste vence
Rubén Junior 2do. Zona
5 | 20399 Santana Suplente 829-744-4480|  Puerto Plata Noroeste vence
DELEGADOS
No. Cédigo Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
. P UNP Zona
1 9552 Richard Santos Delegado | 829-919-4516 Playa Dorada Noroeste vence
2 | 20309 Rubén Junior Delegado |829-744-4480| Puerto Plata Zona vence
Santana Noroeste
Jose Carlos Zona
3 16813 Hernandez Delegado [ 829-967-3495 | UNP LA ISABELA Noroeste vence
. 1er. PN - Zona
4 | 16252 Margarita Mateo Suplente 809-392-5492 Montecristi Noroeste vence
2do. UNP Villa Zona
5 | 6368 Osbaldo Peguero Suplente 809-579-0399 | | o5 Almacigos Noroeste vence
6 | 4760 Lourdes Deyanira 3€r. 829-806-4160 | UNP Montellano Zona vence
Pérez Suplente Noroeste
DISTRITO 14

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
1 25281 Elizabeth Fondeur [Presidente | 849-354-1385 (S);Cn Jggzﬁg Zoonzeisligte v/
Cristina Espiritu Vicepresi- Zona Este .
2 | 23361 Santo dente | 809-556-7476 Sabana de la Mar Oeste 1afo
3 | 26423 | AuroraDe La Cruz | Secretaria | 809-459-1974 gn JSQ&?S Zogstzte 2 afios
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No. Cédigo Nombre

Contacto

Ubicacion

Vigencia

4 | 10414 Ang;n?: -Cr?lT;és Tesorera | 809-861-0523 Mao Zoggsliéte 1afio
5 | 16560 Yudy Jiménez Vocal 829-578-8310 Mao Zog:slizte 1afio
6 | 21950 | Mercedes Santana Su;Ieer'nte 829-812-0619 | UNP El Huacalito Zo(g:sl%zte vence
7 14567 Ana Contreras Su?)cljght e 849-752-4998 SPM 2082 sEZte vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cddigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 20364 | Josefina Leguisamo | Presidente | 829-923-2332 Mella Zoongslizte 2 afios
2 23218 Alberto Moya Secretario | 829-618-5365 SMP Zoggsligte 1 afio
3 8548 Ulises Anglada Vocal 829-871-5414 SMP Zog:sEgte v/

. . 1er. . Zona Este
4 | 15332 Deivy Rodriguez Suplente 849-459-8828 | UNP Nacional 27 Oeste vence
1774 Kilsy Rodriguez 2do. 809-713-4881 La Romana Zona Este vence

DELEGADOS
No. Cédigo Contacto Ubicacién Vigencia
1 21950 | Mercedes Santana | Delegado | 829-812-0619 | UNP El Huacalito Zocr;gsigte vence
2 8916 Marcelino Reyes Delegado | 829-618-5365 [ UNP Dominicus ZOSSSEZte vence
3 14567 Ana Contreras Sugleghte 849-752-4998 SPM Zo(ggslizte vence
4 | 15332 Deivy Rodriguez Sué?:ht o |849-459-8828 UNP Nacional 27 ZOSSSEZte vence

DISTRITO 15

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION




27

No. Cédigo

Nombre

Cargo

Contacto

Ubicacion

Club Banreservas

Zona Metro/

Vigencia

1 29214 Rossy Scoto Presidente | 829-957-6597 Sto. Dgo. Oeste v/
. Vicepresi- Ofc. Multicentro | Zona Metro/
2 | 18912 Carolyn Vasquez dente 849-207-7996 Churchill Oeste v/
. . Club Banreservas| Zona Metro/ ~
3 | 19937 | Jesus De Los Santos | Secretario | 809-787-7385 Sto. Dgo. Oeste 1ano
. . o - Zona Metro/ «
4 | 15901 Miguel Urbaez Tesorero | 829-281-2903 | UNP El Huecalito Oeste 1afio
5 | 26730 Christian Pérez Vocal 829-787-3292 Zong el\SAteetro/ 2 afios
Pablo José Ter. P . Zona Metro/
6 5772 Rodriguez Suplente 809-350-6290 Pensionado Oeste vence
4 2do. A Zona Metro/
7 | 18926 Yohanny Pérez Suplente 829-601-7516 | UNP EL MAMEY Oeste vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cddigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia
1 | 12206 Soymat Peguero | Presidente | 809-264-2258 UNP GUACI Zong el\s/lteetro/ v/
, , . PN Club Banreservas| Zona Metro/ ~
2 15210 José Gonzalez Secretario | 829-990-1366 Sto. Dgo. Oeste 2 afios
. Club Banreservas| Zona Metro/ o
3 | 17273 Wander Araujo Vocal 829-275-6617 Sto. Dgo. Oeste 1afo
. 1er. aq. UNP Sirena Las | Zona Metro/
4 | 19565 Emelyn Lizardo Suplente 829-988-4433 Caobas Oeste vence
. 2do. o Zona Metro/
5 | 22247 Claudia Portes Suplente 829-692-2813 | UNP Farmaconal Oeste vence
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
' i _o10- Club Banreservas| Zona Metro/
1 | 19342 Margarita Tejeda | Delegado [809-910-5201 Sto. Dgo. Oeste vence
- . Zona Metro/
2 | 26730 Christian Pérez Delegado | 829-787-3292 Oeste vence
, Zona Metro/
3 6525 Héctor Moquete Delegado | 809-858-5210 Oeste vence




Nombre

No. Cédigo

Cargo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

, 1er. aa. UNP Sirena Zona Metro/
4 | 19565 Emelyn Lizardo Suplente 829-088-4433 Las Caobas Oeste vence
: 2do. . : Zona Metro/
5 15117 Estaury Pontiel Suplente 829-592-9797 Oficina Bani Oeste vence
6 22247 Claudia Portes Sugleerﬁte 829-692-2813 [ UNP Farmaconal Zorgef\sﬂtitro/ vence
DISTRITO 16

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Cargo Contacto Ubicacion Vigencia
[ s | MarDel Camen | presignte | sos-trsnas PizEcon gl ZormEse |y
2 | 9699 Awilda Acosta Vifjia;?i- N/A Mﬂ!ggg/za %\loonr?jeEsS‘f: 2 afios
3 7558 Victor Mendoza Secretario | 809-876-8229 DirEeccién Regional|  Zona Este v/
ste Nordeste Nordeste
4 | 16048 Nikaug)é ?:Icedo Tesorera |809-949-0649 C()jfec.VCerrtg%e %\joonr?jgstt: 1afio
5 | 12286 Paola Polanco Vocal |809-556-7479 | UNP El Valle %\loonr;(ijeEss’E: 2 afios
6 | 20117 Edwin Carela Su;)(laerhte 809-499-8266 Shogg?nJguCagnter %\loonriieEsstJ:cg vence
7 | 12367 Betsaida Molina Su?)(ljgh te [829-743-0488 Odfec .V(érrg%e %\loonrzéjgsgg vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
1 10361 | Victor Manuel Matos | Presidente | 809-697-3869 | Oficina El Seibo %\Ioonrzgsst):c: 1afio
2 | 25865 Quelsin Morla Secretario | 829-699-0591 Punta Cana %\loonrzéleEssttee v/
3 | 13447 Fernando Valera Vocal 809-877-9626| UNP Miches %\loor:'ecljeEssttee 2 afios
4 | 20317 Lisannis Carrién Su;;leerhte 829-450-1533 Mﬁligglez;za %\loonr?jeEsSEee vence
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DELEGADOS

No. Cédigo Nombre Cargo Contacto Ubicacién Vigencia
1 12286 Paola Polanco Delegado |809-556-7479 UNP El Valle %\loonr?:lgsssg vence
2 | 12367 | Anabel Rodriguez | Delegado UNP Farmaconal %\loonr?jeE:th vence
3 | 20317 Lisannis Carrién Delegado | 829-450-1533 |Multiplaza Higliey %\loonr?jgssttg vence
: . 1er. Ofc. Cruce Zona Este
4 | 12367 Betsaida Molina Suplente 829-743-0488 de Verén Nordeste vence
5 | 20117 Edwin Carela Su?)(ljecz)ﬁte 809-499-8266 ShoSSPnJguggnter %\loonracligs?ttee vence
6 19109 Luz Dalia Feliz Sugleerh te 809-477-9208 Ofi[c)igla'\/Fl)::eo %\IoonradeEsSgg vence
DISTRITO 17

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
- . PN Zona Metro/ ~
1 | 12169 Yajaira Lora Presidente |829-909-5606 Plaza Moderna Oriental 1ano
L4 Vicepresi- QL o Zona Metro/ ~
2 | 21958 | Jose Antonio Lopez dente 929-308-2579 | Autorizaciones Oriental 2 afios
, . [ Zona Metro/ ~
3 | 10277 Dulce Garcia Secretario | 829-380-2524 | Plaza Vasquez Oriental 2 aflos
. , P Zona Metro/
4 | 1874 Saily Rossé Tesorera | 809-991-5767 Oriental VI
5 | 23255 |Erickson Campusano| Vocal 829-214-1550 [ Olé San Isidro Zo(g?ié\{lqi;?o/ 2 afios
. 1er. aar. Sirena Zona Metro/
6 13656 Mandeli Montero Suplente 829-885-2451 Charles de Gaulle Oriental vence
. . >do. Centro de Zona Metro/
7 18714 Yenniz Del Rosario Suplente 829-331-5374 Contacto Oriental vence

29

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo

1 7256

Nombre

Sagrario Artiles

Presidente

Contacto

809-769-3633

Ubicacion

Aeropuerto
Las Américas

Zona Metro/
Oriental

Vigencia




No. Cédigo Nombre

Cargo

Contacto

Ubicacidén

Vigencia

2 10148 Esmilna De Ledn | Secretaria |809-654-9908 Coral Mall Zoon?imigo/ \Yi

3 | 18726 Saul Pérez Vocal | 829-592-8853 Zoon?ié\/rlﬁglro/ 2 afios

4 | 15077 Demilka Castro Su;(leef'nte 829-630-9863| Metropolitana Zoon?i e,z\fwi;TO/ vence

5 | 13796 Hilda Karina Rijo Su?)(ljghte 829-637-2238 Operaciones Zogfimi’;?o/ vence
DELEGADOS

No. Cédigo Nombre

Contacto

Ubicacion

Vigencia

1 13796 Hilda Karina Rijo Delegado | 829-637-2238 Operaciones Zo(r)w?i é\/rl]cgglro/ vence

2 | 15077 Demilka Castro Delegado |829-630-9863| Metropolitana Zogfimi;TO/ vence

3 | 18726 Sadl Pérez Delegado | 829-592-8853 Zoonﬁié\fﬁgfo/ vence

4 | 28761 Ekeilin Rosa Su;Ieghte 809-903-3380 de%%nnttr;)cto Zogiim‘iglro/ vence

5 | 23255 CEQEESSC;”” o Sui)cljgﬁ te 829-214-1550 | OIlé San Isidro Zogfimiglro/ vence

6 | 20283 Kary De Ledn Sugleerh te | 829°584-3454 Zogfié\fﬁglro/ vence
DISTRITO 18

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. Caédigo Nombre Contacto Ubicacion Vigencia

Luis José : Oficina ~

1| 8409 Péreg Gutiérrez | Presidente | 809-803-1774 Tiradentes Zon’\?ol\fte;tro/ 1ano

José Antonio Vicepresi- P Oficina Zona Metro/

2 | 4404 Jiménez Rijo dente | 80978278785 Catdlica Norte v/

3 | 12494 V\gfér:’éitieczia Secretaria | 829-909-0818| UNP Av. México Zon[\zla of\rﬂtitm/ 2 afios
4 9277 Roberto Rojas Tesorero |829-602-6564 (%ftigi“rg Zon[\?ohfteetro/ v/
Mabel Margarita e Galerfas de Zona Metro/ «

5 7734 Gutiérrez vocal 829-564-9500 Villa Mella Norte 1ano

30



31

No. Cédigo

Nombre

Cargo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

Pahola Mota 1er. Oficina Zona Metro/

6 | 1995 | Rondén De Ruiz Suplente | 809-868-8331 Catdlica Norte venee
. . 2do. Py Oficina Zona Metro/

7 11880 Yina Frias Suplente 809-622-5231 Catdlica Norte vence

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Caédigo Contacto Ubicacion Vigencia
5 i -818- Direccién Zona Metro/ N
1 | 26057 Leonel Gdmez Presidente | 809-818-3744 Regional ZMN Norte 2 aflos
5 | sor Elba Merari Duval | Secretario | 809-963-1 Gerencia Auditorfa| Zona Metro/ v/
9 ecretario | 809-96311594 1 rinanciera Norte
QQn. Oficina Zona Metro/ .
3 9586 Leda Acosta Vocal 829-883-9585 Catdlica Norte 1afio
~ 1er. Gerencia Auditorfa| Zona Metro/
4 | 12529 Amaury Montafio Suplente 809-932-8503 Financiera Norte vence
. . 2do. Oficina Zona Metro/
5 8854 | Miguelina Medrano Suplente 829-408-4851 San Martin Norte vence
DELEGADOS
No. Cédigo Nombre Contacto Ubicacién Vigencia
) , . . Zona Metro/
1 11880 Yina Frias Delegado | 809-622-5231 | Oficina Catdlica Norte vence
2 | 9282-C Yaritza GUzman Delegado |849-867-0542| Coopreservas Zonl\zlaof\rﬂteetro/ vence
3 | 9252-C Glenny Bautista Delegado | 829-285-7522 | Coopreservas Zonl\? Metro/ vence
orte
. . P Ter. o Zona Metro/
4 [9088-c | Leidy De Jesus Upia Suplente 809-991-3514 | Coopreservas Norte vence
. 2do. Padre Zona Metro/
5 | 14155 | LauraHenriguez | g heneo 829-770-7238 | ~4ctellanos Norte vence
isueli 3er. 108 Oficina Zona Metro/
6 8854 | Miguelina Medrano Suplente 829-408-4851 San Martin Norte vence
DISTRITO 19

SUB-CONSEJO DE ADMINISTRACION



Nombre

No. Cédigo

Cargo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

1 11725 Yomaira Martinez | Presidente | 829-375-8097 CTB ZOEiME;er/ 2 afios
. ~ Vicepresi- Zona Metro/ ~
2 | 1022 | AnaKarinelly Pefia dente  |809-496-6096 CTB Central 1afio
3 15296 Yohenny De Jesus | Secretario | 829-331-0918 Herrera Zogzrl]\élreglro/ 1afio
. , - Zona Metro/
4 5233 Orfelio Ramirez Tesorera | 829-343-6258 Pensionado Central v/
Mauricio Zona Metro/
5| 9928 De Los Santos Vocal 829-592-4911 CTB Central Vi
, Zona Metro
6 | 16210 Rhady Dfaz Su;(leef'nt o |809-697-9797|  Plaza Naco Central / vence
18606 Yasmin Bautista 2do. 809-994- UNP Cancilleria Zona Metro vence
/ Suplente 97994-4553 Central

SUB-CONSEJO DE VIGILANCIA

No. Cédigo Contacto Ubicacion Vigencia
1 9991 Sonia Arias Presidente [ 809-861-6888| Maximo Gémez Zogimreaﬁro/ \Y,
2 | 8630 Francis Melo Secretario | 829-405-5270 Gergpocliisaeﬁlc?mos Zogaerf]\élreglro/ > afios
3 | 15888 Quilvio Jiménez Vocal 829-716-9908 Cc?%i%%cifi(zlgd Zogzrll\élfatlro/ 1afio
4 | 20109 Kilssy Plasencia Su;)Ieerh te 829-830-5112 CcD>|i1rtea%CiIii(ZIg d 2022:]\?550/ vence
5 | 21909 Luz Balbina SuE(I:IeC)ﬁte 809-219-2985 Geriﬁﬂiiggglorte Zo(r}zérf]\élreatlro/ vence
DELEGADOS

Nombre

No. Cédigo

Contacto

Ubicacion

Vigencia

; 1er. Oficina Zona Metro/

1 | 16210 Rhady Diaz Suplente 809-868-8331 Catélica Norte vence
, . 2do. P Oficina Zona Metro/

2 | 18606 Yasmin Bautista Suplente 809-622-5231 Catélica Norte vence
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PRESIDENTES DISTRITALES - ADMINISTRACION

No. Cddigo Contacto Ubicacion Distrito
1 10991 Antonia Lima 809-383-2400 Bella Vista 27 1
2 | 14391 Andris Ariel Medina 829-380-2290 Oficina Av. Tiradentes 2
3 | 14898 Bélgica de Jesus Jiménez 829-383-0429 SFM 3
4 | 10340 Donajy Cruz 829-281-2201 Direccidn Regional Sur Este 4
5 | 19228 Valerio Montero 849-275-2557 Villa Ofelia 5
6 | 8284 Juan Odalis Valdéz 809-907-4077 Oficina Bonao 6
7 | 9070 Dimas Espaillat 809-603-7295 Santiago Sol 7
8 | 9965 Reyton Ortiz 809-756-4000 Direccion Nzegggi[c\)lertnewpresariales, 3
9 6797 Edwin Lombert 829-754-3767 CTB 9

10 | 21688 Magin Domingo 809-544-2418 Seproi 10
11 | 9000 Sixto Bello 809-350-5537 | Direccién Regional Zona Metro Central 11
12 | 20295 Marlyn Pichardo 829-747-0224 UNP Mao Centro 12
13 | 25281 Elizabeth Fondeur 849-354-1385 Of. Jumbo San Pedro 14

14 | 29214 Rossy Scoto 829-957-6597 Club Banreservas Sto.Dgo. 15
15 | 15573 Maria Del Carmen Gémez 809-876-8229 Direccién Regional Este Nordeste 16

16 | 12169 Yajaira Lora 829-909-5606 Plaza Moderna 17
17 | 8409 Luis José Pérez Gutiérrez 809-803-1774 Oficina Tiradentes 18

18 | 11725 Yomaira Martinez 829-375-8097 CTB 19




PRESIDENTES DISTRITALES - VIGILANCIA

No. Cédigo Contacto Ubicacion Distrito
1 3812 Zoila Bulus 809-604-8149 Bella Vista 27 1
2 | 20433 Saona Maria Clisante 809-990-0076 Oficina Av. Tiradentes 2
3 9638 Sorivel Rodriguez 809-446-8300 UNP Yoma SFM 3
4 | 12556 Arianni Ortiz 829-713-8271 Obras Publicas, Azua 4
5 7748 Churchill Tejeda 849-275-2557 Elias Pifia 5
6 | 16103 Danirys Rosario 809-396-2286 Oficina Padre Adolfo 6
7 6157 Rosa Nelly Pérez 829-383-1691 Santiago Sol 7
8 | 16254 Danielyn Almonte Jiménez 849-266-6919 Licey 8
9 7190 Flor Escalante 809-383-2506 CTB 9

10 | 21570 Emilia Kelly Santana 809-328-7777 Seproi 10
11 | 17323 Leoneli Alvarez 829-691-3625 Transito Terrestre 11
12 | 16222 Anyel Luis Mata Parra 829-218-1100 Camino Real 12
13 | 20364 Josefina Leguisamo 829-923-2332 Mella 14
14 | 12206 Soymat Peguero 809-264-2258 UNP GUACI 15
15 | 10361 Victor Manuel Matos 809-697-3869 Oficina El Seibo 16
16 | 7256 Sagrario Artiles 809-769-3633 Aeropuerto Las Américas 17
17 | 26057 Leonel Gémez 809-818-3744 Direccién Regional ZMN 18
18 | 9991 Sonia Arias 809-861-6888 Maximo Gémez 19
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ACTIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL

Como entidad Cooperativa asumimos con responsabilidad el séptimo principio “Compromiso con la Comunidad™. Es

por lo que realizamos diferentes actividades con el objetivo de apoyar y colaborar en el desarrollo integral de la
comunidad y nuestros asociados.

DONACIONES Y PATROCINIOS

Como parte de nuestro compromiso social detallamos algunas acciones que beneficiaron asociados, personas de la
comunidad y entidades que solicitaron colaboracién a CoopReservas, la cual asistimos en el ambito de la salud,
deportes, educacién fomentando a estudiar las carreras STEM, apoyamos el equipo Apolo 27 para participar en NASA
Human Exploration Rover Challenge 2024. Como se detalla a continuacion.

No. NOMBRE O LUGAR MONTO MOTIVO DE DONACION

1 | YEVA Producciones, Obra Villa Colores DOP 37,500.00 | Patrocinio Basico. Las boletas,
seran donadas a colaborado-
res, directivos y estudiantes
de la zona Sur.

2 | Coop-Versando, Programa Cooperativista DOP 10,000.00 | Excursion a los Charcos de
Nizao, en los Cacaos, San Cris-
tébal.

3 | Competencia del HERC 2024 DOP 327,161.68 | Participacion de la delegacion

que viajo Nashville, Alabama,
para acompafiar a los jévenes
de Intec, durante la competen-
cia del HERC 2024.

4 Actividad de Premiacion Equipo Apolo -27 (Club DOP 812,730.95 Premiacién Equipo Apolo 27 -
Banreservas) 2024.

Bing recreativo Madres 2024

5 | Aporte Econémico Sociedad de Pensionados DOP 20,000.00 (Santo Domingo - Santiago).

6 Felipe Blonda Producciones, Obra Circulo Esme-

DOP 6,000.00 | Compra de boletas.
ralda

Donativo de regalos, celebra-

7 | Juntade Vecinos La Altagracia DOP 25,000.00 | 40 del Dia de las Madres.
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No. NOMBRE O LUGAR MONTO MOTIVO DE DONACION
Ratificacién de Donaciones
8 | Voluntariado Banreservas DOP 54,459.00 | Canastas al Voluntariado por
dfa de las Madres.

O | YEVA Producciones, Obra Carajitas DOP 10,000.00 | Compra de boletas.

10 | Templo Patronal Nuestra Sefiora de las Mercedes DOP 6,000.00 | Donativo de Juguetes.

11 | Juancito Rodriguez Producciones, Obra Lifting DOP 15,000.00 | Compra de boletas.

12 | Yovanny Pepin Producciones, Obra Los Disfraces DOP 8,330.00 | Compra de boletas.

13 | Jovenes Humanitarios José Feliz DOP 21,100.00 | Donativo de cuadernos.

14 | Junta de Vecinos La Altagracia DOP 21,100.00 | Donativo de cuadernos.

15 | Hogar Crea Dominicano, Inc. DOP 3,675.00 Donativo de alimentos.

16 g:rrazgiz ifnlzdcoigccljidcdr?sltiardenal Sancha, Ho- DOP 5,000.00 Donativo de alimentos.

17 | Club de Judo Villa Francisca DOP 20,000.00 | Colaboracién econémica.
18 | Fundacién ONCOSERYV, (Zoombathon, Bailo por ti) | DOP 10,000.00 | Colaboracién econémica.
19 Zﬁﬂgéosr?g%efustacio’n de Vinos y Quesos, DOP 10,500.00 | Colaboracién econémica.
20 | Hogar Crea Dominicano, Inc. Oficina Central DOP 5,000.00 | Donativo de alimentos.

21 | Fundacién Manos Arrugadas DOP 5,000.00 | Donativo de alimentos.

22 | Junta de Vecinos La Altagracia DOP 80,000.00 ;)(;)ur}?éi:%;i;oizzéstas, para
23 | Fundacién Hermosas Guerreras, Inc. DOP 20,000.00 | Colaboracién econdmica.
24 | Junta de Vecinos La Altagracia DOP 25,000.00 | Donativo de juguetes.

25 S(e)crj]:ﬁ:,deil_;it?croopi:T:ZSE:’Z.S:(TJggﬁi;e;a\p/:;:fmpren_ DOP 20,000.00 | Colaboracién econdmica.
26 | Coop-Versando, Programa Cooperativista DOP 15,400.00 | Excursién a lalsla Saona
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No. NOMBRE O LUGAR MONTO MOTIVO DE DONACION
27 | sTEM FEST DOP 494,993.01 Actividad por el dia Nacional
de la Juventud
Proyecto Apolo 27, puedan participar en la compe- USD.S’OOO'OO
. Equivalente ., L
28 | tencia Nasa Human Explorer Rover Challenge 2025 Colaboracion econémica.
DOP307,000.00
- HERC 2025.
Tasa 61.40
Acompafiamiento al equipo de Apolo 27, quienes
29 | competirdn en el NASA HERC-2025, a realizarse del | DOP 290,232.40 Participacion.
10 al 15 de abril 2025.m (2 personas)

Monto Total Invertido

DOP 2,665,773.04

INTEGRACION DE COOPRESERVAS CON OTRAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR COOPERATIVO

Mostramos la participacion de nuestros consejeros, asociados y colaboradores en algunas actividades, con la que
mantuvimos una estrecha relacion con el sector cooperativista nacional e internacional, dando fiel cumplimiento al VI

Principio del Cooperativismo “Apoyo entre Cooperativas”.

\\[oX ACTIVIDAD INSTITUCION FECHA
1 Primera Asamblea general ordinaria de Socios COOPTSE 03/05/2024
> . ENECOOP / UNIVERSIDAD
2 Presentaciéon Programa Educativo DE PUERTO RICO 10/05/2024
Programa de Riesgo y Cumplimiento,
15/05/202
3 (Programa de Fortalecimiento Institucional) CONACOOP 5/05/2024
Federacién Dominicana
de Cooperativas
Pre-Asamblea P
4 Metropolitanas, Inc. 20/04/2024
(FEDOCOOP)
5 Reunién Consejo de Administracién CONACOOP 20/05/2024
N 31/05/2024 al
6 XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados COOPROENF 02/06/2024
Comisién Organizadora de la XIX Asamblea y de-
03/06/202
/ mas actividades de la CCC-CA CONARDO 3/06/2024
8 XLVI Asamblea General Ordinaria de Delegados COOEPROUASD 08/06/2024




ACTIVIDAD INSTITUCION FECHA
9 Céctel, con motivo a Alianza Comercial ?gggg;gd;sbys 12/06/2024
10 Reunién Ordinaria CONARDO 13/06/2024
Reunién Consejo de Administracién de
1 (CONACADO) y la Cooperativa nacional de CONACOOP 14/06/2024
Cacaocultores (COOPNACADO)
12 éééﬂﬁ;ﬁ;fjoieneral Ordinaria y XXVI Asam- COOPMAIMON 23/06/2024
13 LIll Asamblea FEDOCOOP 29/06/2024
14 XXXV| Asamblea General Ordinaria de delegados La Telefénica 30/06/2024
15 Visita a las instalaciones de CoopReservas COOPROUNI 09/07/2024
16 Participacion en Revision de los Estatutos CONACOOP 11/07/2024
17 XXI Asamblea General Ordinaria de Delegados COOPZOAMERICA 14/07/2024
18 XIl Asamblea General Ordinaria COOPMESCYT 21/07/2024
Reunién Autorregulacion, Fortalecimiento y Mejora
19 Continua de los Procesos de gestidn Social y CONACOOP 30/07/2024
Administrativa de las Cooperativas
20 Ofrenda Floral 75 Aniversario FEDOCOOP 01/08/2024
21 Almuerzo Conmemorativo al XVII Aniversario COOP-ONAPI 03/08/2024
59 Ezirjgsadcéezgigt::zafzf a Cooperativas Incorpora- IDECOOP 06/08/2024
23 Reunién Ordinaria CONARDO 06/08/2024
24 i(é(XIII Trigésima Tercera Asamblea general ordina- COOPSEGUROS 10/08/2024
25 Asamblea Ordinaria CONARDO 13/08/2024
26 | Ambles Gere de belesds e Comié Naco- | conacoor | sty
27 XLIX Asamblea General Ordinaria COLAC 18/09/2024
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ACTIVIDAD INSTITUCION

Gestion de Patrocinios con Empresas Grupo Reser- Sept
28 vas para Proyecto Quisqueya SAT-1 INTEC €pt. 2024

Misa en accion de gracias por 40 Aniversario de
29 Cooperativa Nacional de Servicios Mdltiples de los COOPSEMA 16 /09/2024

Empleados de Aduanas

Confederacién de
30 XIX Asamblea General Ordinaria Cooperativas de (Z/ar|be, 19l
Centro y Surameérica 22 /09/ 2024
(CCC-CA)
31 Feria Cooperativa, La Magia esta Presente La Telefénica 29/06/2024
32 Asamblea General COOPMANOGUAYABO Del 04l 06 de
octubre 2024

33 Ofrenda Floral, Mes del Cooperativismo CONACOOP 11/10/2024
34 XXII Asamblea General Ordinaria de Delegados COOPCUES 12/10/2024
35 éss:antwutll:;aExtraordmarla de Revisién y Modificacién CONACOOP 16/10/2024
36 Misa en accién de gracias por 78 Aniversario COOPMANOGUAYABO 18/10/2024
37 Reunién de Directivos CONARDO 01/11/2024
38 Asamblea General Ordinaria COOPSECON 09/11/2024
39 Reunién Consejo de Administracion CONACOOP 20/11/2024
40 7ma. Edicién de Carrera Ecoldgica 5K, Andrés COEPROUASD 23f11j202

Dofie, por menos contaminacion. 3 4
41 Ofrenda Floral, Museo de las Hermanas Mirabal CONACOOP 23/11/2024
42 Reunién Comisién de Educacion FEDOCOOP 25/11/2024
43 Reunién CONARDO CONACOOP 02/12/2024
44 Z{Ja’i:llg;zosrl?cl)[())efustaC|on de Vinos y Quesos, FUNDESCOOP 05h2/2024
45 Almuerzo Navidefio CONACOOP 11/12/2024




ACTIVIDAD INSTITUCION FECHA

6 Excursion Visita Santuario de la Plata (Ballenas Jo-
4 COOPRESERVAS -AGT 16/02/2025
robadas)
47 Vldeoc/ohferenoa Ley NUm. 32-23 f:le Ea/cturaoorl CONACOOP 28/01/2025
Electrdnica y su Reglamento de aplicacion 587-24
Confederacién de
Conferencia El Cooperativismo en la Regién: Refle- Cooperativas de Caribe,
48 xiones Estratégicas, Andlisis y Retos Centro y Suramérica 29/01/2025
(CCC-CA)
49 Reunién Ordinaria Consejo de Administracién CONACOOP 29/06/2024
Ofrenda Floral, Busto de Juan Pablo Duarte, Aula /Comite Naciona'l <;|e
50 Jévenes Cooperativistas 31/01/2025
Magna UASD (CNJCOOP)
51 Reunién Ordinaria Ampliada CONARDO 13/02/2025
52 Reunién Ordinaria Consejo de Administracion CONACOOP 26/02/2025
53 Asamblea General de delegados Cooperativa La Altagracia 23/03/2025

RS ACTIVIDADES REAL 2z, o3
o

ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES

NOMBRE O LUGAR MONTOS GENERALES EROGADOS

EN ESTAS ACTIVIDADES

XVII Convencidn Financiera, Confederacion Latinoame-
1 ricana de Cooperativas de Ahorros y Crédito - COLAC, DOP 1,255,729.50
18-20 de septiembre 2024 (15 personas)

Encuentro Sentinel Summit 2024 Colombia, (Sr. Marbel . Us$750.00
2 . Equivalente en DOP44,175.00
Guilamo) mayo 2024
Tasa 58.90
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MONTOS GENERALES EROGAD
NOMBRE O LUGAR ONTOS GEN S EROGADOS

EN ESTAS ACTIVIDADES

Programa Agente Dinamizador de Capital Creativo,
3 organizado por ENECOOP, del 17 al 19 de junio 2024, DOP 47,500.00
(2 Personas)

4 sto. Congreso Cooperativo FECOOPNORDESTE, del 02

al 04 de agosto 2024, (2 personas) DOP 52,24560
1er. Congreso Regional Cooperativismo, Desarrollo y

5 Politicas Publicas, del o7 al 10 de noviembre 2024, (1 DOP 58,146.60
persona)
Foro Internacional de Cumplimiento Cooperativo, Con-

6 federacién de Cooperativas del Caribe Centro y Sur- DOP 245,84170

américa, (CCC-CA), del 19 al 22 de septiembre 2024,
(3 personas)

X| Congreso Nacional del Cooperativismo Dominicano
y VIII Congreso del Cooperativismo Internacional, orga-
7 nizado por el Consejo Nacional de Cooperativas, DOP 266,606.05
(CONACOOQP), del 24 al 27 de octubre 2024,
(4 personas)

The Women Experience D.R. (TWE), 2 de Noviembre

DOP 79,200.00
2024 (8 personas)

Seminario-Taller “Rol del Consejo de Vigilancia en la
9 Gestion Cooperativa”, organizado por FEDOCOOP, 30 DOP 8,000.00
de noviembre 2024, (2 personas)

| Convencidn Internacional de Prevencién de Blanqueo
10 de Capitales y Financiamiento el Terrorismo, organizado DOP 18,000.00
por COLAC, 5y 6 de noviembre 2024, (5 personas)

Seminario Conexién 2025, 2da. Edicién, organizado por

DOP .
1 ENECOOP, 09/11/2024 (5 personas) 37,500.00
i i - , US$1,250.00
12 Diplomado Balance Social para Cooperativas, organiza- Equivalente DOP73,275.00
do por la CCC-CA (1 persona)
Tasa 58.62

Programa de Capacitacion de la Unidad de Cumplimien-
13 to, (Certificacién FIBA), desde el 24/02/2025 hasta el DOP 143,400.00
20/03/2025) (2 personas)

1 Taller Certificacidn Internacional, Auditoria de Normas US$500.00
4 Cooperativas, organizado por la CCC-CA, del 24 al 26 de Equivalente DOP31,070.00
febrero 2025, (1 persona) Tasa 62.14




Cantidad de Personas impactadas: 65 Monto Total Invertido: DOP 2,329,618.45

PASANTIAS REALIZADAS
No. NOMBRE CENTRO EDUCATIVA FECHA

1 Michelle Marie Peralta de la Rosa PO|IteCI’l/ICO Virgen de la Altagracia, 13/08/2024 al
(Pasantia), 360 horas. 24/04/2025
Universidad Auténoma de Santo Do-

. , _ Sept.

2 Erick C. Hernandez (Colaborador) mingo- UASD, (Trabajo de Grado) ept. 2024

3 lam A. Torres Herndndez Cent,ro Educativo Las Américas, (Pa- 27/09/2024 al
santfa), 360 horas 30/05/2025

4 | Noelia Isabel Pérez Marte Politécnico Virgen de la Altagracia, 26/09/2024 al
(Pasantfa), 360 horas 30/05/2025

5 Milkely Vargas Instituto Tecn,ologico de las Américas - 07/2025 al
ITLA, (Pasantfa), 400 horas 17/03/2025

OTRAS COLABORACIONES
NOMBRE O LUGAR MOTIVO DE LA DONACION
1 Ana Lucia Sanchez DOP 50,000.00 Pago por Reconocimiento Asamblea 2024
2 Claudio de Jesus DOP 50,000.00 Pago por Reconocimiento Asamblea 2024

DOP 100,000.00

PROGRAMA INCUBACION COOPERATIVISTA (PIC)

Siguiendo con nuestro compromiso social, apoyamos a los conyugues e hijos de los asociados en el Programa de
Incubacién Cooperativista; en participar en desarrollar una iniciativa econémica sostenible. Sometiendo a evaluacion
5 propuestas, de las cuales 2 lograron calificar en el proceso final de evaluacién, Sin embargo, tras la depuracién final,
ninguna fue seleccionada como ganadora debido a que presentaban debilidades en la administracién y manejo de los
ingresos proyectados.

NUEVO EDIFICIO COOPRESERVAS

El Edificio CoopReservas se encontraba en una etapa avanzada de finalizacién, con un 97% de ejecucién. Durante el
periodo 2024, se realizaron diversas pruebas funcionales en los salones destinados a la celebracién de eventos,

42



dirigidos a los asociados, con el propdsito de garantizar que cada espacio cumpliera con los mas altos estandares de
confort y elegancia. Este proceso formé parte de la fase de verificacién técnica previa a la inauguracién oficial,
asegurando que las instalaciones cumplieran con el objetivo de brindar un entorno moderno, acogedor y versatil para
actividades sociales y corporativas.

Este Edificio representa una inversién significativa orientada al fortalecimiento de la infraestructura institucional y al
bienestar de los asociados. Su disefio abarca dreas multifuncionales, tecnologia de punta y espacios concebidos para
fomentar la interaccién y la educacion cooperativa. Este proyecto simboliza el desarrollo sostenido de la
CoopReservas y su compromiso con la excelencia, la innovacion y el servicio, consoliddndose como un referente
arquitecténico y funcional dentro del sector cooperativo nacional e internacional.

DESARROLLO DISTRITAL

La programacién distrital, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros asociados, se ejecutaron todas las
actividades sociales, alcanzando aproximadamente 8,000 asociados sus familiares y la comunidad, con una inversién
econdémica de DOP2,350,000 en la cual se integraron por el Consejo de Administracion cuatro actividades relevantes
para realizar en todos los distritos a nivel nacional de forma simultaneas, tales como son:

e Celebracién dia de las Madres

e Celebracién del dia del Padres

e Celebracién dia de Medio Ambiente
e Celebracién dia de la Familia







INFORME DE LA ,
COMISION DE EDUCACION

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS
& SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Del 01 de enero 2024 al 31 de diciembre 2024
29° Asamblea General Ordinaria de Delegados
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WILLIAM OROZCO AYBAR
PRESIDENTE




COOPRESERVAS, comprometida con la educacién de sus asociados, dirigentes y colaboradores, durante el afio 2024,
desarrollo un programa de educacién que reafirma su compromiso con la educacién del asociado, dando
cumplimiento al sto principio universal “Educacion, formacién e Informacién”. Contribuyendo de forma eficiente al
desarrollo de nuestra cooperativa, y entendiendo que la educacién es un pilar fundamental para que las
organizaciones y sus integrantes puedan desarrollar una cultura institucional donde prevalezcan fundamentalmente
nuestros valores.

En este sentido durante el 2024, y cumpliendo con el articulo 146, sobre el programa de educacién para la carrera

dirigencial, poniendo los conocimientos pertinentes para poder educar a los prospectos a los drganos de direcciény
control, tanto distritales como centrales.

ESTRUCTURA DE LA COMISION DE EDUCACION
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Presidente Vicepresidente
William Orozco Aybar Jesucita Alcdntara
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Miembro Miembro Miembro
Amado Mejfa Yessica Benzan Yudelka Taveras
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ALIANZAS INSTITUCIONALES

Con el objetivo de garantizar la calidad académica y la actualizacion permanente de los contenidos formativos,
COOPRESERVAS establecié convenios estratégicos con reconocidas instituciones educativas especializadas en el
ambito cooperativo:

e Escuela Nacional de Educacién Cooperativista (ENECOOP)
e Escuela EDUCOOP
e Instituto Nacional de Formacién Cooperativista (INFCOOP)

Estas alianzas fortalecieron las acciones formativas, asegurando programas alineados con las tendencias y mejores
practicas del movimiento cooperativo nacional e internacional.

TALLER: “IDENTIDAD Y CULTURA COOPERATIVA”

Durante el afio 2024, se desarrollé el Taller “Identidad y Cultura Cooperativa”, con tres sesiones simultaneas que
impactaron a 150 asociados de diferentes distritos.

El taller abordé contenidos orientados a fortalecer la identidad institucional y el sentido de pertenencia, a través de
los siguientes modulos:

Marco Legal Cooperativo:

o Ley127-64
e Lley155-17
o Ley3i

Otras normativas complementarias:
Estatuto de COOPRESERVAS
Orden Parlamentario

Liderazgo Cooperativo
Responsabilidad Social

Este programa permitié fortalecer las competencias y el compromiso ético de los asociados, promoviendo la
consolidacién de una cultura organizacional participativa y responsable.

PARTICIPACION EN EVENTOS EDUCATIVOS Y CONGRESOS

Los dirigentes de COOPRESERVAS participaron activamente en diversos eventos nacionales e internacionales,
promovidos por federaciones, confederaciones y escuelas cooperativas, con el propdsito de intercambiar

experiencias y ampliar los conocimientos en temas de gestién, gobernanza y responsabilidad social.

Estas participaciones contribuyeron al fortalecimiento institucional y a la adopcién de modelos de gestidn
innovadores, alineados con las tendencias del movimiento cooperativo regional.

Federacién [ Escuela Nombre del evento

FEDOCOOP 3er. Congreso Nacional e Internacional

CCC-CA Diplomado “Balance Social”




Federacion [ Escuela Nombre del evento

COOPNAMA 1er. Congreso Nacional e Internacional de Cumplimiento COOPNAMA-UPAZ-FELADE
FECOOPNORDESTE VI Congreso Académico de la Regién Nordeste
COLAC Foro Tech
FEDOCOOP Curso-Taller “Rol de los Organos de Direccién en la Empresa Cooperativa”
COLAC Congreso Cooperativo “Excelencia y Buenas Practicas”
CCC-CA Congreso Ideoldgico Estratégico y XVI Asamblea General Extraordinaria
CONACOOP Xl Convencién Financiera Nacional y VIII Internacional
RECONOCIMIENTOS

Durante el aflo 2024, COOPRESERVAS fue distinguida con importantes reconocimientos nacionales e
internacionales, que validan su compromiso con la excelencia, la transparencia y la responsabilidad social:

e Premio a las Buenas Practicas Cooperativas, otorgado por la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), en la ciudad de Panama.

e Segundo Lugar del Premio a la Responsabilidad Social, otorgado por la Federacién Nacional de
Desarrollo Cooperativo (FUNDESCOOP).

Estos logros reflejan el esfuerzo institucional por consolidar una gestién ética, participativa y socialmente
responsable, en beneficio de nuestros y de la comunidad.
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JESUCITA ALCANTARA
PRESIDENTE



La Comisién de Género reafirma su compromiso con la
promocion de la equidad, la inclusién y el bienestar de las
asociadas, en consonancia con los principios cooperativos y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ndmero 5 sobre igualdad de género.

ESTRUCTURA DE LA COMISION DE GENERO

£ ‘b » o | L
& L &
Presidente Vicepresidente
Jesucita Alcantara Teresa Santos

y 9

Miembro
Yessica Benzan

Miembro
Robinson Portorreal

Miembro
William Orozco

_—

Miembro
Antonia Lima

Miembro
Yudelka Taveras
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Durante el afio 2024, la Comisién de Género continud fortaleciendo sus acciones en favor del desarrollo integral de
las mujeres, impulsando su liderazgo, empoderamiento y participacion en todos los ambitos de la vida cooperativa,
laboral y social. A través de diversas iniciativas formativas y de acompafiamiento, se ha promovido la igualdad de
oportunidades, fomentando la presencia femenina en los espacios de toma de decisiones y en la construccion de una
cultura organizacional mas inclusiva.

Este compromiso institucional con la equidad se refleja en las cifras actuales: las mujeres representan el 48% de los
asociados y el 59% de los dirigentes. Estos datos evidencian el importante papel que desempefia la mujer en el
crecimiento y fortalecimiento de la Cooperativa, asi como el impacto positivo de las politicas orientadas a impulsar su
liderazgo, visibilidad y participacion en el desarrollo social y empresarial de la organizacién.

Masculino

41%

Femenino

59%

OBJETIVOS DEL PERIODO 2024

e Fomentar la participacion de las mujeres asociadas en espacios de formacién, sensibilizacién y bienestar.
e Promover el autocuidado fisico, mental y emocional de las mujeres.

e Impulsar la visibilidad del rol femenino dentro de la organizacién y propiciar oportunidades de liderazgo y
desarrollo.

e Generar impacto social mediante actividades comunitarias que refuercen los valores de igualdad, inclusién y
solidaridad.

IVIDADES REAL1z,

COOP EXPERIENCE - BIENESTAR DE LA MUJER



Realizada en las instalaciones del dificio CoopReservas, esta actividad impactd a 300 asociadas, brindando una
jornada de bienestar integral.

Se ofrecieron charlas sobre salud mental, autoestima, liderazgo femenino y empoderamiento econémico, ademas
de espacios de relajacion, dindmicas grupales y asesorias personalizadas. Esta experiencia reforzé el compromiso de
la cooperativa con el bienestar de la mujer y su desarrollo personal y profesional.

ZOOMBATHON

Con motivo de la lucha contra el cdncer de mama, la Comisidn de Género participé en una jornada de “Zoombathon”,
combinando baile, ejercicio fisico y sensibilizacién sobre la prevencién y deteccién temprana del cancer, realizada por
ONCOSER. en el Colegio Calazan.

La actividad promovié el autocuidado y la concienciacion entre las mujeres, fortaleciendo el sentido de unidad, energfa
y esperanza ante una causa de gran impacto social.

OFRENDA FLORAL

En la ciudad de Salcedo, se realizé una ofrenda floral en honor a las mujeres dominicanas, especialmente aquellas que
han sido simbolo de lucha, valentia y compromiso social. Este acto simbdlico reafirmé el compromiso de
CoopReservas con la memoria histérica y con la promocién de la igualdad, la justicia y el respeto hacia todas las
mujeres.

AGRADECIMIENTOS

El afio 2024 representé un periodo de fortalecimiento y accién para la Comisién de Género de CoopReservas. Las
actividades desarrolladas demostraron un compromiso firme con la igualdad, el bienestar y el empoderamiento de la
mujer cooperativista.

Gracias al liderazgo demostrado de la Comisién de Género permitié consolidar espacios de participacién, crear
conciencia sobre temas de salud y promover la valorizacién de la mujer como agente de cambio.
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JUAN ANTONIO PICHARDO
TESORERO
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Durante el periodo terminado del o1 enero al 31 diciembre de 2024, nuestra Cooperativa de Ahorros y créditos
Reservas ha logrado resultados financieros significativos con un crecimiento sélido en los activos y el patrimonio de
los asociados. A continuacion, se presentan los detalles de la situacidn financiera y los logros destacados:

SITUACION FINANCIERA AL 31 DICIEMBRE 2024 VS 31 DE DICIEMBRE 2023

Unidad de Negocio  31de dic. 2024 31de dic. 2023  Variacién absoluta Variacion relativa %
Activos 2,009,637,795 1,690,462,031 319,175,764.00 19%
Pasivos 686,044,852 440,184,203 245,860,649.00 56%
Patrimonio 1,323,592,943 1,250,277,828 73,315,115.00 6%

Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP.

ACTIVOS

Nuestro estado de situacion cortado al 31 de diciembre 2024 presenta un incremento en nuestros activos con
relacién al 2023 de un 19%, equivalente a DOP319,1775M este crecimiento lo vemos reflejado en la cartera de crédito la
cual incrementé DOP 37.150M equivalente a un 0.42% y un incremento en las construcciones en proceso del nuevo
Edificio CoopReservas por DOP621. 860M.

Grafico lll: Activos al 31 de diciembre 2024 versus 31 de diciembre 2023.
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Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP.

PASIVOS

Nuestro estado de situacién cortado al 31 de diciembre 2024 los pasivos aumentaron con relacién al 2023 un 99%,
equivalente a DOP218,490 M, este aumento lo vemos reflejado en los certificados financieros de los asociados los
cuales aumentaron DOP63.8 M equivalente 212%.
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Grafico IV: Pasivos al 31 de diciembre 2024 versus 31 de diciembre 2023.
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Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP

PATRIMONIO

El estado de situacién cortado al 31 de diciembre 2024 presenta un incremento en el patrimonio con relacién al 2023
de un 24%, equivalente a DOP242,261 M, este crecimiento |lo vemos reflejado en el incremento de los aportes del 1%
de DOP88.5M equivalente a 15%.

Grafico V: Patrimonio al 31 de diciembre 2024 vs 31 de diciembre 2023.
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Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP

RESULTADOS ACUMULADOS AL 31 DICIEMBRE 2024 VS 31 DICIEMBRE 2023

Durante el perfodo finalizado al 31 diciembre 2024 los ingresos reflejaron una disminucién de un DOP (1.86M), un
-0.70% con relacién al perfodo anterior, los gastos generales y administrativos aumentaron un 23.11% equivalente a



DOP (20.14 M), los costos financieros presentaron un aumento de 2.45%, equivalente a DOP (19.99 M), en otro orden
tenemos los costos de ventas que disminuyeron DOP (18.299M), un -19.08%.

Estas operaciones generaron un aumento en los excedentes de DOP 3.98 M, equivalentes al 6.16%.

Cuadro I: Resultados acumulados al 31 diciembre 2024 versus 31 de diciembre 2023.

Detalle 31 de dic. 2024 31dedic. 2023  Variacidn absoluta Variacion relativa %
Total de ingresos 264,946,495.00 266,814,814.00 1,868,319.00 -0.70%
Costos financieros 14,739,114.00 12,283,107.00 2,456,007.00 19.99%
Costos de ventas 77,631,683.00 95,931,503.00 18,299,820.00 -19.08%
Sjrs;ss generalesy 137,848,622.00 114,736,378.00 23,112,244.00 20.14%
Excedentes 56,861,061.00 53,562,380.00 3,298,681.00 6.16%

Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP
Grafico I: Resultados acumulados al 31 diciembre 2024 versus diciembre 2023.
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Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP

RESULTADOS POR UNIDAD DE NEGOCIO AL 31 DICIEMBRE 2024 VS 31 DICIEMBRE 2023

Al 31 de diciembre 2024 los excedentes del departamento de Ahorros y Créditos experimentaron un aumento de DOP
(2.63 M) equivalente a 6% respecto al periodo anterior. La Farmacia disminuyd sus resultados a -30% equivalente DOP
(1.75 M) respectivamente, el supermercado tuvo un aumenté de DOP2.42 M un 76% equivalente.
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Cuadro IlI: Resultados acumulados por unidad de negocio al 31 diciembre 2024 versus 31 de diciembre 2023.

Unidad de negocios

31 de dic. 2024

31de dic. 2023

Variacion absoluta Variacion relativa %

periodo

Préstamos 47,240,360.41 44,608,530.45 2,631,829.96 6%
Farmacia 4,015,249.15 5,768,167.76 1,752,918.61 -30%
Supermercado 5,605,451.44 3,185,679.79 2,419,771.65 76%
Excedentes del 56,861,061.00 53,562,378.00 3,298,683.00 6%

Fuente: Estados financieros del sistema DISACOMP
Grafico II: Resultados acumulados por unidad de negocio al 31 diciembre 2024 vs 31 de diciembre 2023.
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En resumen, nuestra CoopReservas ha logrado unos excelentes resultados financieros en este periodo. Sin embargo,
es importante seguir trabajando para mejorar la eficiente operativa y aprovechar las oportunidades de crecimiento y
obtener mejores resultados para beneficios de todos nuestros asociados. Agradezco por su apoyo y confianza.
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Cumpliendo con las disposiciones de la Ley 127-64 en su articulo 30, literal b y los estatutos sociales de la
CoopReservas, en su articulo 83, literal C; el Consejo de Vigilancia Central de esta empresa tiene a bien rendir a esta

XXIX Asamblea General Ordinaria, el informe correspondiente al periodo fiscal del o1 de enero de 2024 al 31 de
diciembre de 2024 y lo transcurrido del presente periodo.

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA CENTRAL
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COMISIONES DE TRABAJO

SUPERVISION DE LAS AREAS OPERATIVAS DE LA COOPERATIVA.

Conforme el plan trazado al inicio de la presente gestién, el Consejo de Vigilancia Central dio continuidad a las
funciones de las tres comisiones internas, conformadas en la gestién pasada, las cuales estan distribuidas de la
siguiente manera:

Comisiones de trabajo de

Supervision iy
supervision CoopReservas

Areas operativas de la | e Jestis Manuel De Los Santos Abastecimiento

—_

cooperativa e Raisa Andujar 2. Farmacia
e Juan Miguel Bencosme 3. Tienda
4. Compras
5. Servicio al asociado
6. Seguridad fisica
Areas ahorros y e Pablo José Rodriguez 1. Verificar del correcto proceso en el trami-
préstamos (Joselito) te de los préstamos
e Saona Clisante 2. Verificacion para el cumplimiento de las

normas: politica de crédito

3. Confirmacion de los niveles de atencidn
ofrecidos al asociado

Areas administrativas | e Miguelina A. Buenos Arias 1. Supervisién de la contabilidad y procesis
y operativa de la e Kelvin Radl Lépez administrativos
cooperativa 2. Supervisién de los libros contables

3. Revision trimestral de los estados finan-
cieros

4. Revisidn de cuentas
5. Verificacion de clima laboral

6. Seguimiento a trabajos de auditoria inter-
na

Las supervisiones que realizamos como Consejo de Vigilancia en estas dreas, fueron planificadas con la finalidad de
verificar la correcta aplicacién de las normas y reglamentos internos por cada unidad operativa.

Ademas, sugerir y recomendar al organismo correspondiente la adopcién de las medidas pertinentes para la

correccién de las fallas, debilidades y mejoras en aquellas unidades que asi lo requieran, asi como también el
conocimiento de los planes de trabajos y acciones de encargadas de auditoria y oficial de cumplimiento.
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Estas comisiones tuvieron como premisa el fiel cumplimiento al debido proceso en las diferentes areas, asi como
también la calidad y calidez en el servicio ofrecido a cada asociado, tanto los que residen en el gran Santo Domingo,
como los asociados ubicados en el interior.

Los trabajos realizados por cada comision fueron ejecutados en coordinacion con el Consejo de Administracion
Central, Comité de Crédito y las dreas administrativas de la cooperativa. Los reportes de las sesiones de trabajo son
conocidos como parte de agendas en las reuniones ordinarias y extraordinarias.

REUNIONES Y SESIONES DE TRABAJO

Desde el o1 de abril del 2024 hasta el 23 de noviembre de 2024, el Consejo de Vigilancia Central realizé 8 reuniones
ordinarias, 2 reuniones extraordinarias, ademas de sesiones de trabajo por parte de sus distintas comisiones internas,
las actas de las reuniones luego de su aprobacién y firma son entregadas a la Gerencia Social y asistente de Consejo
de Administracion, para su debido archivo y tramitacion.

AUDITORIA EXTERNA

En cumplimiento a lo establecido en la ley 127-64, sobre asociaciones de cooperativas de la Republica Dominicana, el
reglamento de aplicacién de la ley y el estatuto social de CoopReservas, les presentamos para conocimiento y
aprobacién de esta XXIX Asamblea General Ordinaria, el informe correspondiente al o1 de enero 2024 al 31 de
diciembre 2024, el cual enfoca el desempefio econémico de CoopReservas. Los datos presentados son un estrato de
los estados financieros presentados por CoopReservas, al cierre de las operaciones al 31 de diciembre del 2024, los
cuales fueron auditados por la firma Daniel Guerrero & Asociados.

Tal como cuenta en el informe de los auditores en los cuales expresan los siguientes: Los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, a situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorros, Créditos y de Servicios Mdltiples Reservas, Inc., al 31 de diciembre de 2024, su desempefio financiero y su
flujo de efectivo por el afio concluido, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera.

ACTIVIDADES REALIZADAS

El cumplimiento de la programacién realizada, con el objetivo de compartir temas de interés, asi como los resultados
de las actividades realizadas, se celebraron 8 reuniones ordinarias del Consejo de Vigilancia Central, dos encuentros
con auditorfa interna, también visitamos la Gerencia Social y Educacién, Gerencia Operativa, Gerencia Financiera,
Gerencia General, area de ahorros y préstamos y dimos seguimiento a la designacién del oficial de cumplimiento en
visitas realizadas a nuestra CoopReservas.

El Consejo de Vigilancia Central estuvo presente en actividades realizadas por la cooperativa a las cuales fuimos
convocados a través de la Gerencia Social, tanto en el orden educativo, recreativo, social y eventos afines, en los cuales
fungimos como ente de supervisién.

Hemos formado parte del equipo de trabajo, juntamente con miembros del Consejo de Administracién Central y
Comité de Crédito, en funciéon de acompafiar a hermanas cooperativas en la celebracién de sus asambleas y en otros
eventos.
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EXAMEN DE ACTA Y RESOLUCIONES DE LA XXVIIl ASAMBLEA GENERAL,
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CENTRAL.

El Consejo de Vigilancia Central pudo contactar segln el acta correspondiente a la XXVII asamblea general, de fecha
06 de abril de 2025, que los acontecimientos descritos en la misma cumplen con la Ley 127-64 y su reglamento de
aplicacion (decreto 623-86), igual que el estatuto que rigen nuestra Cooperativa. En ese mismo orden, hemos dado
estricto seguimiento al cumplimiento de las resoluciones emanadas por dicha asamblea, con el fin de procurar no solo
que las mismas estén cénsonas con la ley y el estatuto, sino que se hayan ejecutado en el marco del tiempo establecido
y conforme a lo aprobado.

XXVII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
DE FECHA 06 DE ABRIL 2024

Con la participacién de 143 delegados presentes de 150 convocados, para una participacion de un 95%, se tomaron
las siguientes resoluciones:

1. PROPUESTA DE TASA DE INTERES PARA APLICAR A LOS HABERES Y AHORROS RETIRABLES:

e Aplicar una tasa de interés a los haberes de los asociados de tres por ciento (3%), ascendiendo el monto a
capitalizar por intereses a DOP22,661,180.04 quedando por distribuir el monto de DOP11,833,556.96.

e Aplicar la tasa de tres por ciento (3%) de interés al total de los ahorros retirables de los asociados, que asciende
a DOP99,329,124.00 al 31 de diciembre del 2023, para un monto de DOP2,979,873.72 quedando por distribuir
DOP8,853,683.24.

2. PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES:

e Capitalizar a la cuenta de los asociados de los DOP 8,853,683.24 el 50% correspondiente a DOP4,426,841.62 y el
50% restante DOP4,426,841.62 destinarlo para los fines de compras de bienes y servicios o pago de obligaciones
en la cooperativa.

3. PROPUESTA SOBRE OTROS PUNTOS DE IMPORTACIA PARA LA COOPRESERVAS:

e Autorizar al Consejo de Administracién a mantener la politica de liquidez de la cooperativa, haciendo uso de
préstamos y/o lineas de créditos en instituciones financieras y/o cooperativas, en niveles superiores al 50% del
capital social, si asi se hace necesario, a fin de garantizar la satisfaccién de las necesidades de los asociados.

e Autorizar a Consejo de Administracién Central, en caso de que sea necesario, para viabilizar proyectos o acciones
para el buen funcionamiento de la Cooperativa a utilizar como garantia el inmueble, identificado con el No.
400423984238, con una superficie de 2,031.18 metros cuadrados, matricula No. 0100014700 el cual esta ubicado
en la Ave. John F. Kennedy, Ens. Kennedy, Distrito Nacional.



CONOCIMIENTO DE LAS ACTAS Y RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION CENTRAL Y DEL COMITE DE CREDITO.

Como parte de nuestras funciones durante este periodo examinamos las hojas de resoluciones del Consejo de
Administracién Central, ademas las actas del Comité de Crédito, comprobando que las reuniones ordinarias y
extraordinarias realizadas por los citados organismos se realizaron de conformidad con Ley 127/64, su reglamento de
aplicacion (decreto 623-86) y el estatuto de la Cooperativa, por consiguiente, sus decisiones se revisten de la validez
requerida.

DESARROLLO DISTRITAL

El Consejo de administracién central aprobd he instruyd a la Vicepresidencia Social, Educacion y Eventos a mantener
en este periodo un presupuesto de DOP125,000.00 para los distritos mas pequefios, los medianos DOP175,000.00
mientras que los mas grandes; tuvieron un monto de DOP200,000.00. Asi mismo, se destaca que en este periodo el
Buzén de Correspondencias no recibié ninguna queja o propuesta de mejora por parte de nuestros asociados.

CONCLUSION

Hemos constatado como Consejo de Vigilancia que la empresa se ha manejado con la pulcritud, transparencia,
participacion, que amerita nuestra Cooperativa.

Hemos iniciado la elaboracién de un plan de trabajo, para desarrollarlo de cerca con la auditora interna para
percatarnos que los procedimientos y politicas establecidas se estén aplicando, asi como darles seguimiento a los
hallazgos de auditorfa, a través de los cuales se han encontrado oportunidades de mejoras. Esta gestién estd
comprometida con cumplir su rol al 100%, asegurando de que a todos los niveles en la cooperativa se estén
cumpliendo los procedimientos y normas, tanto administrativas como financieras. De esta manera cuidamos los
intereses de los asociados, quienes son los duefios de la cooperativa.

Podemos testificar que la cooperativa esta caminando hacia el progreso, innovaciéon de manera progresiva y
sostenible. En este sentido felicitamos y valoramos al Consejo de Administracién Central en la persona de su
presidente y todo su equipo, asi como los demds organismos administrativos y operativos de la empresa.
Reafirmamos nuestro compromiso de seguir velando por el sano y correcto cumplimiento del manejo de la
Cooperativa, apegado a la Ley 127-64, su reglamento de aplicacién, el estatuto y el cédigo de ética, tanto en los
érganos de direccidn, como en las dreas administrativas y operativas.

AGRADECIMIENTO

Este Consejo de Vigilancia felicita al Consejo de Administracién Central por su gran desempefio y efectiva labor en
beneficio de nuestra CoopReservas. También agradecemos a todo el personal ejecutivo y colaboradores de
CoopReservas quienes nos sirvieron de soporte en esta gestion. Agradecimiento eterno a todos nuestros asociados
por darnos la oportunidad de servirles.
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El Comité de Crédito de la Cooperativa de Ahorro, Créditos y servicios
Mdltiples Reservas Inc., (CoopReservas) conforme a lo establecido en
ley 127-64 del 27 de enero del 1964; nuestro Estatuto Social y Organico
de la CoopReservas del 23 de abril de 2022; presenta a la Asamblea
General Ordinaria de delegados el informe correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero 2024 al 31 de diciembre 2024.

ESTRUCTURA DEL COMITE DE CREDITO

Presidente Secretaria
Teresa Santos Yetsenia Maria

Vocal Suplente
Mauricio De Los Santos Andris Medina
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De conformidad a las pautas establecidas en nuestra Cooperativa, el Comité de Crédito, en cumplimiento de las
facultades que le otorga la ley 127-64, el estatuto y reglamentos internos, les presentamos un resumen del
comportamiento de la cartera de crédito correspondiente al 01 de enero 2024 al 31 de diciembre 2024. Durante el
periodo correspondiente, se observa un crecimiento constante en la cartera de créditos de nuestra Cooperativa, tal
como se evidencia en las graficas presentadas. Este comportamiento refleja la consolidacién de nuestras politicas
crediticias y el compromiso del Comité de Crédito en apoyar el fortalecimiento financiero de los asociados. Dicho
crecimiento ha permitido respaldar inversiones en distintos sectores, incluyendo actividades comerciales, adquisicién
de viviendas y vehiculos, financiamientos personales, educativos y otros fines sociales, resultados que se presentan
para la valoracion de la XXIX Asamblea General Ordinaria.

Apegados a la ley de asociaciones cooperativas y estatuto de la Institucién, este comité ha planificado y ejecutado 20
reuniones, con la finalidad de desarrollar estrategias favorables al crecimiento de nuestra cartera, contando siempre
con el apoyo de la Vicepresidencia Ejecutiva y el Departamento de Ahorros y Créditos de la CoopReservas, quienes
verificaban que las solicitudes de préstamos cumplieran con los requisitos.

REUNIONES REALIZADAS

Durante el periodo que se evalla, este Comité de Crédito celebré veinte (20) reuniones, segin se detalla a
continuacion:

e 13 ordinarias
e 07 extraordinarias

GESTIONES REALIZADAS

Este periodo se caracterizé por la efectiva coordinacidon y comunicacién entre los integrantes del Comité, cuyos
resultados se apoyan en el trabajo en equipo con la Vicepresidencia Ejecutiva y Departamento de Prestamos.
Presentamos el resumen del trabajo ejecutado durante el presente periodo del ejercicio socioeconémico que se
evalla:

Los integrantes de este Comité se mantuvieron en sesidn permanente, en las aprobaciones de solicitudes de
préstamos presentadas por los a sociados y enviadas a este Comité de forma Digital en forma de reporte.

e Andlisis, opinién y aprobacion de casos de solicitudes de asociados, con requerimientos especiales.
e Revisiones de solicitudes de préstamos por muestreo. Debido al gran incremento de créditos a los asociados, las
solicitudes son ratificadas en sesiones de trabajo, durante dfas de semana, en horario nocturno, sabados o domingos,

ya que los integrantes de este organismo son colaboradores activos de Banreservas, con horarios de trabajo que
cumplir.

CARTERA DE PRESTAMOS

Al 31 de diciembre 2024, la cartera de préstamos estuvo compuesta por DOP909,094 M, con relacidon al periodo
anterior, aumenté DOP76.956MM. Del total de la cartera de créditos, los préstamos normales representan el 62.82%



y ahorros y aportaciones un 37.18%. En los Ultimos 5 afios la cartera de préstamos ha crecido DOP274.236MM un
33.96% respectivamente.

Grafico I: Cartera de préstamo abril 2021 vs diciembre 2025,

909,490.00  986,447.00

71218400 77497400  829,674.00 I I
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Fuente: Estados financieros auditados.

Tabla I: Composicidn de la cartera de crédito.

Tipo de Préstamo 2024 2023
Normal 617,232,369.00 567,533,342.00
Ahorros y aportaciones 244,660,467.00 238,252,775.89
Bonificacion base a sueldo 88,043,130.00 77,748,773.00
Bonificacién aportes 9,722,021.00 4,727,741.38
Ordenes base sueldo 2,157,408.00 2,878,209.00

Ordenes de compras aportes - -

Ex socios - 396,220.11
Pignorados 9,238,613.00 2,617,474.35
Sub-total 971,954,008.00 896,279,544.89
Rendimientos por cobrar 14,493,158.00 12,815,160.00

Provision de la cartera - -

Total 986,447,166.00 909,490.925.00

Fuente: Estados financieros auditados.



Grafico Il: Préstamos desembolsados
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Fuente: Estados financieros auditados.

SOLICITUDES APROBADAS Y RECHAZADAS PORTIPO

Al 31 de diciembre 2024 la CoopReservas ha emitido 18,638 solicitudes de préstamos, las cuales estuvieron compuestas

por:

Tipo de Préstamo Cant. Préstamos Monto % Total
Normal 6671 381,593,051.73 48.73%
Ahorros y aportaciones 3904 182,767,500.03 23.43%
Bonificacidn base a sueldo 6069 163,115,806.92 20.83%
Bonificacién aportes 1239 18,552,326.00 2.37%
Préstamos fuera de tiempo 449 16,259,750.00 2.08%
NO UTILIZAR préstamos pignorados 13 9,779,059.16 1.25%
Préstamos por bonificacion fuera de tiempo 273 9,779,059.16 113%
Préstamo bonificacién pensionados 3 8,837,899.64 0.12%
Ordenes base sueldo 31 902,400.00 0.08%
Ordenes de compras aportes 37 659,621.31 0.07%




Tipo de Préstamo Cant. Préstamos Monto % Total

Orden de despacho normal fuera de tiempo 2 52,500.00 0.01%

Bonificacion érdenes sueldo 1 30,000.00 0.00%

783,132,138.29  100.00%

Fuente: estados financieros auditados.

Grafico I: solicitudes aprobadas y rechazadas por tipo enero 2024 vs diciembre 2023.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

El Comité de Crédito, trabaja en sesién permanente, en las aprobaciones de las solicitudes de préstamos presentadas
por la Vicepresidencia Ejecutiva, dichas solicitudes son evaluadas conforme a la disponibilidad de los asociados,
especificadas en las politicas de crédito.

Las solicitudes de préstamos son verificadas mediante muestreo en varias sesiones de trabajo y los pormenores
encontrados durante el proceso son asentados mediante actas, las cuales deben ser presentadas al Consejo de
Administracién y el Consejo de Vigilancia.

Las solicitudes de préstamos especiales son conocidas por el Comité de Crédito ampliado, el cual estd integrado por
los Consejos de Administracion y Vigilancia, juntamente con este organismo. Los acuerdos figuran en el libro de actas
del Consejo de Administracion.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos la colaboracién, apoyo y entrega, del Consejo de Administracién, al personal de la unidad de Ahorros y
Créditos, Gerencia Servicios Operacionales, Vicepresidencia Social, Educacion y Eventos, Vicepresidencia de
Operaciones y Financiera, asi como a la Vicepresidencia Ejecutiva, por el trabajo de equipo a favor de los asociados y
de nuestra empresa Cooperativa.

Agradecemos infinitamente la fidelidad de los asociados con nuestra CoopReservas, quienes continian demandando
nuestros servicios, especialmente en lo concerniente a Ahorros y Créditos.

Les expresamos nuestro profundo agradecimiento, por la confianza depositada en los miembros de este Comité,
motivarles que continden apoyando la CoopReservas, empresa que hemos construido paso a paso, con todos ustedes
que son los asociados, el motor que mueve a nuestros organismos de direccidn, a buscar mejores alternativas y
beneficios, a favor del asociado.




Pertenecer a una cooperativa no es
solo formar parte de una organizacion,
es decidir caminar acompafiado en un
mundo que muchas veces empuja a ir
solo.

Es entender que el progreso no tiene
que ser individual para ser valioso,
que crecer también puede significar
extender la mano, sostener a otros y
dejarse sostener. En una cooperativa,
cada persona es semilla y suelo al
mismo tiempo: aporta, pero también
se nutre. Nadie queda fuera del circulo,
porque el verdadero logro no se mide /|
por quién llega mas lejos, sino por
cudntos avanzan juntos.

Ser cooperativista es creer en una
economia con rostro humano. Es
transformar el “yo” en “nosotros”, sin
perder la esencia propia, sino
fortaleciéndola en comunidad. Es
confiar en que la suma de voluntades 3
puede construir algo mas grande, mas
justo y mas sostenible que cualquier
esfuerzo aislado.

Es, en el fondo, un acto de fe colectiva: h(
creer que compartir no resta, sino
que multiplica.
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VICEPRESIDENCIA
EJECUTIVA




RICHARD TERUEL DIAZ
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO




“Una cooperativa es un lugar donde cada aporte,
por pequefio que parezca, termina sosteniendo
algo mucho mas grande que uno mismo.”
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MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Richard Teruel

Estimados asociados, miembros del Consejo de Administracién, colaboradores y amigos de CoopReservas:

El afio 2025 ha sido un periodo de transformacién profunda para nuestra cooperativa. Con orgullo y gratitud, se
presentan las Memorias Anuales de CoopReservas: un recuento del esfuerzo colectivo de quienes, guiados por
nuestra Misidn de maximizar el desarrollo de nuestros asociados con un enfoque socioeconémico y solidario, hemos
dado pasos decisivos hacia el futuro.

Este afio culminamos exitosamente la implementacidon de la fase 1 del nuevo sistema core bancario, un hito
tecnoldgico que moderniza la plataforma sobre la cual descansa la gestién financiera de nuestros asociados. De la
mano con esta transformacién, ampliamos significativamente nuestros canales de acceso digitales: cooperativa en
linea renovada, aplicacién movil de nueva generacién y puntos de servicio ampliados, llevando a CoopReservas
directamente al bolsillo de cada asociado, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Paralelamente, hemos consolidado cuatro pilares de nuestra cultura organizacional que distinguen a CoopReservas
como institucién de excelencia: una cultura de servicio centrada en el asociado; una cultura de gestion de riesgos que
salvaguarda la sostenibilidad de nuestra cooperativa; una cultura de gestién por procesos que garantiza eficiencia y
consistencia en cada operacion; y una cultura de gobierno digital que alinea la tecnologia con nuestros objetivos
estratégicos y principios cooperativos.

Uno de los logros que mas enorgullece a esta vicepresidencia ejecutiva es el crecimiento académico de nuestro
equipo humano. Decenas de colaboradores han elevado su nivel académico durante este periodo cursando
especializaciones y certificaciones profesionales reafirmando que en CoopReservas invertimos en personas, porque
son ellas quienes sostienen y elevan la calidad del servicio que brindamos a cada asociado.

En el plano social y cultural, CoopReservas reafirma su compromiso con el desarrollo integral de nuestros asociados
y del sector cooperativo dominicano. Impulsamos iniciativas de bienestar, educacion financiera, actividades culturales
y programas de responsabilidad social que trascienden la operacién financiera construyen comunidad. Nuestra
aspiracion de ser referente de innovacidon y compromiso social no es una promesa a futuro: es la realidad que
construimos cada dfa con acciones concretas.

Todo lo logrado en 2025 tiene un sustento inquebrantable: nuestros valores de Solidaridad, Justicia, Respeto,
Excelencia e Integridad. Son la brdjula que orienta cada decisidn y la garantfa de que cada accién refleja el verdadero
espiritu cooperativo que nos define.

A nuestros asociados, a cada colaborador y a quienes conffan en CoopReservas: gracias por ser parte de esta historia
de transformacién y propésito. Seguiremos avanzando juntos, con la firme conviccién de que una cooperativa fuerte,

innovadora y comprometida es el mejor instrumento para el desarrollo de nuestro pueblo.

Con solidaridad y compromiso,

Richard Teruel, Vicepresidente Ejecutivo
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios MUltiples Reservas




CUANDO UNO IMPULSA,
TODOS AVANZAN

88



VICTOR COLLADO
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES




“El verdadero crecimiento ocurre
cuando muchas voluntades laten
en una misma direccion”



JULIA RODRIGUEZ CLASE
GERENTE SERVICIOS OPERACIONALES
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RAFAEL RODRIGUEZ HERNANDEZ

VICEPRESIDENTE SOCIAL,
EDUCACION Y EVENTOS

“Una cooperativa es la prueba de que
el progreso mas fuerte no nace de la
competencia, sino de la unién.”
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OMAR VENTURA
VICEPRESIDENTE DE RIESGO
Y CONTROL INTERNO






COLABORADORES
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ACTIVIDADES
RELEVANTES
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REPORTE DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Asociados y Miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios
Mdltiples Reservas, Inc.
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

OPINION SIN SALVEDAD

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples
Reservas, Inc., los cuales comprenden los estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, los estados de
actividades, participacién de los socios y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y de Servicios Mdltiples Reservas, Inc., al 31
de diciembre de 2024, el resultado de sus operaciones, sus cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por otros auditores, los cuales emitieron una
opinién limpia.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento, de la Federacién Internacional de
Contadores, y adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD).
Nuestras responsabilidades de acuerdo a dichas normas se describen mas adelante en la seccién de Responsabilidades
de los auditores externos en relacién con las auditorias de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales
(Cédigo de Etica del IESBA), emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorfas a los estados financieros en la Republica
Dominicana, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con
el Codigo del IESBA.

Consideramos que las evidencias de auditorfa que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para
sustentar nuestra opinion.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA ENTIDAD EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Administraciéon de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo
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de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), de la Fundacién IFRS, y adoptadas por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD); y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda los asuntos relacionados con el
negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene intencién
de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista.

El Consejo de Administracion es responsable de la supervisién del proceso de informacién financiera de la
Cooperativa.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS EN RELACION A LA AUDITORIA
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los objetivos de nuestra auditorfa son los de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantizada que una auditorfa
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria NIA siempre detecte un error material cuando
exista.

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente de forma agregada, podria
expresarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros. Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
modificada por el ICPARD, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debidos a fraude o error,
diseflamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a esos riesgos, y obtenemos evidencia de
auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

El riesgo de no detectar errores materiales resultantes de un fraude es mayor que en el caso de una incorreccién
material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones internacionalmente erréneas o la elusién del control interno de la Cooperativa.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditorfa que sean adecuados en las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Cooperativa.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
revelacion efectuada por la administracion.

Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la



Cooperativa para continuar como negocio en marcha.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditorfa sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser
causa de que la Cooperativa no puede continuar como negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones,
y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su
presentacién razonable.

Nos comunicamos con Gerencia de la Cooperativa en relacién, entre otros asuntos, el alcance, el enfoque planeado,
la oportunidad de ejecucion de la auditorfa y los hallazgos significativos detectados en su realizacién, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Gerencia de la Cooperativa una declaraciéon de que hemos cumplido con los requisitos
éticos aplicables en relacién con la independencia y comunicado de cualquier relaciéon y otros asuntos de las que se
puede esperar, de manera razonable, pensarse que afectan a nuestra independencia, y en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Daniel Guemero & rfsociados

Carlos Daniel

Socio

Registro ICPARD No.1310.
28 de mayo de 2025.
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Estados de Situacién Financiera

Activos

Fondos disponibles (Notas 2y 3)
Caja

Entidades financieras del pais

Inversiones (4)

Cartera de créditos (Notas 2 y 5)
Préstamos por cobrar a corto plazo
Préstamos por cobrar a largo plazo
Intereses por cobrar

Cuentas por cobrar
Comerciales (Nota 6)
Intereses por cobrar
Otras (Nota 6)

Inventarios (Notas 2y 7)
Gastos pagados por anticipados (Notas 2 y 8)

Muebles y equipos (Notas 2y 9)
Muebles y equipos
Depreciaciéon acumulada

Otros activos (Notas 2y 10)

Total de los activos

Al 31 de diciembre de

2024 2023
(En RD pesos)

33,000 33,000
27,234,982 29,171.895
27,267,982 29,204,895
410,000 410,000
125,833,549 88,675,477
846,120,459 808,000,288
14,493,158 12,815,159
986,447,166 909,490,924
21,009,357 22,972,717
113,159 111,865
1,194,629 88,138,399
22,317,145 111,222,981
19,772,931 18,043,147
13,472,431 9,180,104
977,588,691 656,160,515
(37,638,551) (43,260,844)
939,950,140 612,899,671

- 10,309
2,009,637,795 1,690,462,031



COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Estados de Situacién Financiera (continuacion)

Pasivos y participacién de los socios (Nota 11)
Pasivos

De ahorros

Inversiones

Intereses por pagar

Porcidn corriente de deuda a largo plazo (Nota 15)
Préstamos bancarios (Nota 12)

Cuentas por pagar (Nota 13)

Retenciones y acumulaciones por pagar (Nota 14)

Total pasivos corrientes

Deuda a largo plazo (Nota 15)
Total de los pasivos

Compromisos y contingencias (Nota 23)

Participacion de los socios (Notas 2 y 16)
Aportaciones de los socios

Donaciones

Capital institucional

Reservas obligatorias

Superavit por revaluacion

Excedentes acumulados

Excedentes del periodo

Total de participacion de los socios

Total de pasivos y participacién de los socios

Al 31 de diciembre de

2024 2023
(En RD pesos)
111,819,911 99,329,124
118,797,786 94,067,783
2,048,222 1,370,879
233,565,919 194,767,786
31,352,595 877,552
45,000,000 15,000,000
48,933,770 15,325,187
28,077,326 26,067,521
154,263,691 57,265,260
387,829,610 252,038,046
298,215,242 188,146,157
686,044,852 440,184,203
810,944,906 755,372,668
5,753,333 5,753,333
43,706,225 46,916,074
145,022,700 150,521,443
247,057,709 247,057,709
34,790,079 10,161,863
36,317,991 34,494,737
1,323,592,943 1,250,277,828
2,009,637,795 1,690,462,031
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COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.
Estados de Actividades

Ingresos financieros
Intereses sobre préstamos
Intereses por inversiones
Ventas de farmacia

Ventas de abastecimiento
Comisiones ganadas

Gastos financieros

Intereses por depdsitos a plazo
Intereses por financiamiento
Comisiones y gastos bancarios

Margen financiero bruto

Otros ingresos operacionales (Nota 17)
Ingresos diversos

Costos de ventas
Costos de los articulos vendidos (Nota 18)

Gastos operativos

Gastos generales y administrativos (Nota 19)

Excedentes del ejercicio antes de reservas

Distribucién de excedentes del ejercicio (Notas 2 y 16):

Reserva general
Reserva educativa
Provisidon de cuentas incobrables

Al 31 de diciembre de

2024 2023
(En RD pesos)
162,894,691 143,624,661
1,037,540 614,853
54,571,746 69,821,950
41,311,615 45,656,921
5,130,903 7,096,428
264,946,495 266,814,814
12,110,774 7,803,604
2,396,638 2,572236
231,702 1,907,267
14,739,114 12,283,107
250,207,381 254,531,707
22,133,985 9,698,554
272,341,366 244,833,153
77,631,683 95,931,503
137,848,622 114,736,378
56,861,061 53,562,380
1,026,123 1,173,933
5,686,106 5,356,238
8,144,734 7,181,233



Reservas de apoyo comunitario
Fondo capital institucional

Fondo proteccién medio ambiente

Reserva cultural

Fondo prevencién de riesgo
Fondo auxilio de los socios

Excedentes neteo del ejercicio

568,611 535,624
2,843,053 2,678,119
568,611 535,624
568,611 535,624
568,611 535,624
568,611 535,624
20,543,071 19,067,641
36,317,991 34,494,737

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Aportaciones

De Socios
RD$

Al 31 de dic del 2024 y 2023

Donaciones
RD$

Capital
Institucional
RD$

Reservas
Obligatorias
RD$

Estados de Participacion de los Socios

Superavit por Excedentes

Revaluacion
RD$

Acumulados
RD$

Excedentes
Del Periodo
RD$

Patrimonio

Saldos al 1 de abril de 2023 | 755,372,669 | 5,753,333 | 46,916,074 |150,521,443 |247,057,709| 10,161,863 | 34,494,737 |1,250,277,828
Excedentes por distribuir - - - - - 34,494,737 | 34,494,737 -
Excedentes disturbios - - - - - 28,934,162 - 28,934,162
Aportes recibidos 55,572,237 - - - - - - 55,572,237
Ajustes afios anteriores - - - - - 19,067,643 - 19,067,643
Aumento de reservas - - - 5,498,743 - - - 5,498,743
Ajustes auxiliares - - 3,209,849 - - - - 3,209,849
Excedentes del periodo - - - - - - 36,317,991 | 36,317,991
Saldos al 31 de dic. de 2024 | 810,944,906 | 5,753,333 | 43,706,225 | 145,022,700|247,057,709 | 34,790,079 | 36,317,991 |1,323,592,943

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Aportaciones

De Socios
RD$

Al 31 de dic del 2024 y 2023

Donaciones
RD$

Capital
Institucional
RD$

Reservas
Obligatorias
RD$

Estados de Participacion de los Socios

Superavit por Excedentes

Revaluacion
RD$

Acumulados
RD$

Excedentes
Del Periodo
RD$

Patrimonio

Saldos al 1 de abril de 2022 | 671,592,770 | 5,753,333 | 46,727,071 | 164,796,673 | 45,788,152 | 44,424,496 | 28,934,162 |1,008,016,627
Transferencia a excedentes - - - - - 28,934,162 | 28,934,162 -
Excedentes disturbios - - - - - 63,196,795 - 63,196,795
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Capital institucional - - 189,003 - - - 189,003
Revaluacion - - - - 201,269,557 - 201,269,557
Transferencia a las reservas - - - 14,275,230 - - 14,275,230
Aportaciones de los socios| 83,779,899 - - - - - 83,779,899
Excedentes del periodo - - - - - 34,494,737 34,494,737
Saldos al 31 de dic. de 2023 | 755,372,669 | 5,753,333 | 46,727,071 |150,521,443|247,057,709 | 10,161,863 | 34,494,737 |1,250,277,828

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Estados de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

Al 31 de diciembre de

Efectivo por actividades de operacién:

Intereses y comisiones cobrados por créditos

Intereses cobrados por inversiones en valores

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados sobre depdsitos a plazo

Ingresos por venta de farmacia y abastecimiento

Intereses y comisiones pagados por financiamientos obtenidos
Gastos generales y administrativos pagados

Cobros (Pagos) diversos por actividades de operacién

Efectivo neto provisto en las actividades de operacién

Efectivo por actividades de inversién:
Cancelacion de certificados

Cartera de crédito

Adquisicién de muebles y equipos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Efectivo por actividades de financiamiento:
Aumento depdsitos de ahorros e inversiones
Préstamos pagados

Uso de las reservas

Aplicacion de excedentes

Aportaciones recibidas de los socios

2024 2023
(En RD pesos)
162,894,691 143,624,661
1,037,539 614,853
101,014,264 115,478,871
22,133,985 16,777,982
12,110,774 7,803,604
2,164,936 4,479,503
137,848,622 114,736,378
34,767,068 3,553,502
169,723,215 236,855,608
76,956,242 79,816,658
323,985,939 340,394,111
400,942,181 420,210,769
38,798,133 43,077,14
172,554,437 144,405,009
5,498,743 14,275,230
28,934,162 63,195,795
55,572,237 83,196,795



Capital institucional 3,209,849 189,003

Efectivo neto provisto en las actividades 229,282,053 193,979,034
de financiamiento

(Disminucién) Aumento neto en el efectivo

y equivalentes de efectivo 1,936,913 10,623,873
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 29,204,895 18,581,022
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 27,267,082 29,204,895

Conciliacion entre el excedente del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacién:
Excedentes del ejercicio 36,317,991 34,494,737

Ajustes para conciliar el excedente del ejercicio con el

efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Provisiones:

Depreciaciones (Nota 9) 2,762,456 2,761,761

Cambios netos en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar 83,094,931 79,291,122
Intereses por cobrar 1,294 111,865
Inventarios 1,779,784 1,634,11
Gastos anticipados 4,292,326 592,736
Otros activos 10,309 -

Retenciones y acumulaciones 2,909,804 179,415
Cuentas por pagar 33,608,583 1,797,266
Cargos por pagar y otros 157,605,825 114,534,623
Total de ajustes 133,405,224 245,838,020
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 169,723,215 236,855,608

COOPERATIVA DE AHORROS, CREDITOS Y SERVICIOS MULTIPLES RESERVAS, INC.

Notas Sobre los Estados Financieros
Al 31 de dic del 2024 y 2023

Entidad

La Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples Reservas, Inc. (COOPRESERVAS), es una entidad organizada
bajo la Ley 127, del 26 de enero de 1964, sobre entidades cooperativas y el Reglamento No. 623-86, sobre el
funcionamiento de las cooperativas por distritos. La Cooperativa fue creada en fecha 17 de septiembre del 1988, con
la finalidad de ser una empresa de servicios, de cardcter social y econémico, que promueve y fomenta el
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cooperativismo, la solidaridad y la cooperacion.
De acuerdo con sus estatutos los objetivos principales de la Cooperativa son los siguientes:

a) Promover, fomentar y alentar el sistema cooperativo en todas sus formas entre los socios.

b) Recibir aportaciones al capital mediante ahorros y aportaciones.

c¢) Conceder préstamos a sus socios a los intereses mds bajos posibles.

d) Promover servicios de expendio de alimentos, medicinas, articulos del hogar entre otros que requieran los socios.
e) Capacitar a los socios mediante una adecuada y constante educacion cooperativista que promueva el progreso,
bienestar material y espiritual de sus familias y la sociedad en general, en base a la practica efectiva de la solidaridad
fraterna.

Las oficinas de la Cooperativa estan ubicadas en la avenida México, esquina calle Altagracia, sector San Carlos, Santo
Domingo, Republica Dominicana. El plazo de duracidn de sus actividades es indeterminado.

Al 31 de diciembre de 2024, los principales funcionarios de la Cooperativa en las dareas de administracién, negocios y
operaciones son los siguientes:

Nombre Posicidén

Lic. Robinson Portorreal Presidente Consejo de Administracion

Lic. Kelvin R. Lépez Vicepresidente Consejo de Administracién
Lic. Saily E. Rossé Tesorera Consejo de Administracién

Lic. Jesucita Alcantara Secretaria Consejo de Administracién

Lic. Richard Arturo Teruel Diaz Vicepresidente Ejecutivo

Lic. Victor Antonio Collado Arias Vicepresidente de Operaciones

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.

Omar Ventura Arias
Rafael Rodriguez

Julia Rodriguez

Teresa Santos

Pablo José Rodriguez
Carmen Amparo Vazquez

Vicepresidente de Proceso Riesgos y Control Interno
Vicepresidente Social, Educacién y Eventos

Gerente de Servicios y Operaciones

Presidente Comité de Crédito

Presidente del Consejo de Vigilancia

Subgerente de Contabilidad

Resumen de las principales politicas de contabilidad

Base de presentacion

Los estados financieros estan preparados de conformidad Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
adoptadas en la Republica Dominicana. Estas normas no prevén una presentacidn para los estados de entidades sin
fines de lucro, por lo cual basados en las jerarquias de dichas normas, la Gerencia de la Cooperativa ha considerado
los pronunciamientos de otras instituciones emisoras de normas en cuanto a la presentacién de los estados
financieros de entidades sin fines de lucro. En este sentido, el estado financiero que las NIIF nhombra como estado de
resultados del periodo, es nombrado como estado de actividades.

Los estados financieros estan expresados en pesos dominicanos (RD$) y estan preparados sobre la base del costo
histérico.



La emisidn final de los estados financieros fue aprobada por la Gerencia de la Cooperativa en fecha 16 de julio de 202s.
La aprobacién final de dichos estados financieros sera efectuada por el Consejo de Administracion en la Asamblea
General de Delegados.

Uso de estimaciones

Los estados financieros han sido presentados de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas en la Republica Dominicana, las cuales requieren que la Administracién haga estimados y suposiciones que
afectan los balances de activos y pasivos informados y/o la divulgacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de
los estados financieros y las cantidades informadas de ingresos y gastos durante el periodo. Los resultados finales de
estas estimaciones podrian ser diferentes a los registrados. Las estimaciones mas significativas incluyen la
cobrabilidad de la cartera de crédito, las cuentas por cobrar y la vida util y el valor recuperable de los mobiliarios y
equipos.

Estado de flujo de efectivo
El estado de flujo de efectivo se ha preparado por el método directo.
Instrumentos financieros

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) requieren que se revele el valor razonable estimado de
los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar su valor comercial real.

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados con base en su valor en
libros seglin estan reflejados en el balance general de la Cooperativa. En esta categorfa estan incluidos el efectivo en
caja y bancos, depdsitos a plazo fijo en bancos, cartera de crédito, depdsitos de ahorros e inversiones de socios.

El valor estimado de mercado de las inversiones en valores y valores en circulacion es igual a su valor actual en libros,
ya que no existe un mercado de valores en el pais que provea la informacién requerida segin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

La cartera de créditos estd valuada al valor en libros, ajustada por el estimado para créditos dudosos para llevarlos al
valor esperado de realizacién. Los créditos fueron segregados por tipos tales como normales, en base a aportaciones,
bonificacidn, prestaciones, sueldos, entre otros.

Inversiones negociables

Las inversiones en valores se vallan al costo y no exceden sus valores realizables.

Cartera de créditos y provisiones para créditos

La estimacién de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de crédito se determina en base al 5%
de los intereses percibidos en cada periodo, de los créditos concedidos de acuerdo con lo establecido en el articulo

No. 62, de la Ley 127 sobre Asociaciones Cooperativas.

Cuentas por cobrar y provision para cuentas de dudoso cobro
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Las cuentas por cobrar son reconocidas y registradas por el importe de las correspondientes facturaciones y otros
cargos.

Presentacion de la correccidn de valor de pérdidas esperadas en el estado de situacion financiera Inventarios
Los inventarios estan valuados al costo promedio o al precio de mercado, el que fuere menor.
Muebles, equipos y depreciacién

Los muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicién, menos la depreciacién acumulada. Los montos
netos no exceden a los valores estimados de recuperacion. La depreciacién se registra por el método de linea recta.

Las vidas Utiles aplicadas a cada categorfa de activo se detallan a continuacién:

Tipo de activo Vida util (en afios)
Muebles y equipos de oficina 4 afios
Equipo de transporte 4 afios
Equipos de abastecimiento 4 afios
Mejoras en propiedad arrendada 4 afios

Las renovaciones y mejoras materiales son incorporadas al activo y las reparaciones y mantenimientos menores son
reconocidos en las operaciones del periodo en el cual son incurridos.

La utilidad o pérdida en la venta de muebles, mobiliarios y equipos se registra de la siguiente manera, al efectuarse la
venta o retiro, se elimina de los libros el valor del activo y la correspondiente depreciaciéon acumulada a la fecha de la
venta o retiro. La utilidad o perdida resultante es aplicada al resultado del ejercicio en se efectla la operacion.

Propiedades de inversion
Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente, al valor razonable con cambios
reconocidos en los resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la disposicién de una propiedad de inversién
(calculada como la diferencia entre el resultado neto proveniente de la disposicién y su importe en libros) se
reconoce en los resultados.

Otros activos

Los otros activos son registrados al costo y son amortizados en base al método de linea recta en el periodo
establecido por la administracién. En este caso en un periodo de cinco afios.

Obligaciones con los socios
Los depdsitos de ahorros se componen de cuentas de ahorros y certificados de depdsito a plazo fijo. Los gastos de

intereses sobre depdsitos de ahorros son registrados por el método de lo devengado, es decir cuando los mismos se
generan, independientemente de cuando sean pagados.



Provisiones

La Cooperativa registra las provisiones derivadas de eventos pasados con cargo a las operaciones de periodo,
teniendo en cuenta la probabilidad de pago de dichos eventos.

Reservas
Las reservas se crean segun lo indicado en la ley 127-64 y sus reglamentos y el articulo 37 de los Estatutos Sociales de
Cooperativa, calculandose en base los porcentajes establecidos:

Reserva Educativa 5%
Reserva General 2/10* 1%
Cuentas incobrables 5%

Activos y pasivos en monedas extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras estan expresados en pesos de la Republica Dominicana a la tasa de
cambio oficial vigente a la fecha de los estados financieros. Todas las transacciones en moneda extranjera son
registradas a las tasas de cambio vigente en las fechas que se suceden y se actualizan al cierre de cada mes.

Al 31 de diciembre de 2024, la tasa de cambio establecida por el Banco Central de la RepUblica Dominicana era de
RD$60.89 (RD$57.82 en el 2023), en relacién con el délar de los Estados Unidos de América.

Costos de beneficios a empleados a corto plazo

La Cooperativa registra los beneficios otorgados a sus empleados, tales como compensaciones y gratificaciones,
bono vacacional, regalia pascual, servicios médicos, entre otros, cuando se incurren y de acuerdo a lo estipulado por
las leyes y normas internacionales de informacion financiera laborales del pais y a disposiciones administrativas.
Provision para preaviso y cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana requiere que los patronos paguen un auxilio de preaviso y cesantia
a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa justificada. La Cooperativa mantiene
como politica pagar un auxilio de preaviso y cesantia a todos los empleados que terminan sus contratos de trabajo.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por intereses, ventas y los otros ingresos se reconocen por el método de lo devengado, de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Impuesto sobre la renta

La Cooperativa estd exenta del pago de impuesto sobre la renta (sobre beneficios), de acuerdo con lo establecido en
la Ley No.127, sobre asociaciones cooperativas y la Ley No 31, que crea el Instituto Dominicano de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), sin embargo, se constituye en un agente de retencién de impuestos sobre los pagos
efectuados a empleados y proveedores de servicios.
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Baja de un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Cooperativa pierde el control y todos los derechos contractuales
de los compromisos de esos activos.

Deterioro del valor de los activos

La Cooperativa revisa sus activos de larga vida y sus intangibles, para determinar anticipadamente si los eventos o
cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones. La
recuperacién de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida mediante la comparacién del valor
contable del activo con los flujos de efectivo descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro.
Si luego de hacer esta comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el
monto a reconocer como pérdida serfa el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo.
Contingencias

Los activos y pasivos por concepto de contingencias y compromisos son registrados en base a las estimaciones que
hace la Administracion de acuerdo al nivel de probabilidad de pérdidas o ganancias de las situaciones presentadas.

Fondos disponibles

Los fondos disponibles estan compuestos como sigue:

2024 2023

(En RD pesos)

Caja en moneda nacional 33,000 33,000
Cuentas de ahorros 2,205 487
Prima en cambio de monedas extranjeras 134,428 27,862
Bancos en moneda nacional 27,098,259 290,143,546

27,267,082 29,204,895
Inversiones

Las inversiones negociables estan compuestas como sigue:

2024 Tipo de Inversion Emisor Monto RD$ Tasa

Certificados de aportaciones  Consejo Nacional de Cooperativas 400,000 N/A
y otras
Otras 10,000
410,000




Cartera de créditos

Por tipos:

Créditos pignorados

pleP XM Tipo de Inversion Emisor Monto RD$
Certificados de aportaciones  Consejo Nacional de Cooperativas 400,000 N/A
y otras
Otras 10,000
410,000
La cartera de créditos esta compuesta como sigue:
a) Por origen de los fondos: 2024 2023
(En RD pesos)
Créditos con recursos propios 971,955,159 896,675,764
Rendimientos por cobrar 14,493,158 12,815,160
986,447,166 909,490,924
Créditos de consumo 707,563,455 655,332,774
Créditos por aportaciones 255,150,790 238,725,517
9,239,763 2,617,474
Rendimientos por cobrar 14,493,158 12,815,160
986,447,166 909,490,924
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